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O Sindicato dos Trabalhadores dos
Impostos (STI) realizou, em 2025, um
inquérito nacional dirigido aos seus
associados com o objetivo de avaliar o
estado atual das condicdes de trabalho na
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Numa altura em que se acumulam sinais de
desgaste, desmotivacao e desvalorizacao
profissional, este inquérito pretendeu ouvir,
a exemplo dos anos anteriores, de forma
direta e transparente, os trabalhadores que
diariamente asseguram funcdes nucleares
ao funcionamento do Estado portugués.

Através de um conjunto de perguntas
objetivas, procurou-se recolher a percecao
dos socios sobre areas essenciais como a
gestao interna, o apoio dos recursos
humanos, a qualidade das chefias, a sua
saude mental e emocional, e ainda a sua
disposicao para formas de luta sindical. O
presente relatdrio sistematiza os resultados
obtidos, traduzindo a voz coletiva dos
trabalhadores da AT.
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UNIVERSO DA AMOSTRA

Os resultados que aqui se apresentam, foram compilados com base em
2373 inquéritos validados atravées do numero de sécio de cada um dos
colegas que a ele responderam, sem correlacionar o numero de socio as
respostas dadas. Ou seja, sabemos que foram respostas dadas por socios,
mas Nao sabemos quem respondeu o qué.

A distribuicao geografica dos respondentes abrangeu todos os distritos
de Portugal Continental e as Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira, com maior concentracao nos distritos de Lisboa (515), Porto
(422), Setubal (148), Leiria (141) e Faro (126). Esta dispersao regional
garante uma representacao equilibrada da realidade nacional.
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA,
TIPO DE SERVICO, AREA
-FUNCIONAL E CARGO DOS
PARTICIPANTES NO

NQUERITO
QUAL O DISTRITO OU REGIAO EM QUE SE ENCONTRA
COLOCADO?
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ENCONTRA-SE A EXERCER AS SUAS FUNCOES NO SEU LOCAL DE
TRABALHO DE ORIGEM OU ESTA DESLOCADO NOUTRO SERVICO?

Deslocado
15%

Servigo de Origem
85%
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QUAL A AREA FUNCIONAL DA AT EM QUE SE ENCONTRA

COLOCADO?
Gestao 1499
Inspecao
Alfandegas
Outras
0 500 1000 1500 2000
EXERCE ALGCUM CARGO NA AT?
Dirigente § 33
Chefe de Finangas ou de Delegacgdo Aduaneira 99
Chefe de Finangas Adjunto = 244
N&o exer¢o nenhum cargo na AT
0 500 1000 1500 2000
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QUESTOES DO INQUERITO
RELACIONADAS COM A
GESTAO DA AT

As respostas dos trabalhadores da Autoridade Tributaria e Aduaneira
revelam uma avaliacdao profundamente critica da forma como a
instituicao tem sido gerida, tanto a nivel estratégico como no plano da
gestao de recursos humanos.

A esmagadora maioria dos inquiridos — 86% — considera negativa a
atuacao dos servicos de Recursos Humanos, apontando para uma
percecao generalizada de ineficiéncia, falta de sensibilidade e
distanciamento face as necessidades dos trabalhadores. Esta percecao
agrava-se quando confrontados com o papel dos RH na defesa dos
direitos laborais: 85% dos sécios consideram que os RH nao atuam para
proteger os trabalhadores na aplicacao da legislagao laboral.

Por outro lado, a Administracao da AT € duramente avaliada: apenas 7%
acreditamm que esta tem trabalhado no sentido de defender a
organizacao, as funcdes e as carreiras dos seus profissionais. Este
resultado evidencia uma grave crise de confianga entre os trabalhadores
e 0s orgaos dirigentes da instituicao, com impacto direto na motivacao e
coesdo internas.

Mesmo ao nivel mais proximo da cadeia hierarquica — as chefias diretas
— 0s resultados sao preocupantes: embora 70% avaliem positivamente a
sua hierarquia direta, 30% manifestam insatisfacao, o que nao pode ser
desvalorizado.

Em sintese, os dados indicam um sistema de gestao interno fragilizado,
que falha em promover um clima de confianca, valorizacao e
estabilidade. A distancia entre os trabalhadores e a gestdao da AT é
evidente e compromete ndao apenas o bem-estar dos profissionais, mas
também a eficacia da missao fiscal e aduaneira do Estado. A necessidade
de reformas, didlogo efetivo e valorizacao das carreiras &, por isso,
inadiavel.
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COMO AVALIA A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DA AT?

Positiva
14.4%

Negativa
85.6%

CONSIDERA QUE OS RH TENTAM DEFENDER OS TRABALHADORES
QUANDO APLICAM A LEGISLACAO LABORAL?

Sim
14.9%

Nao
85.1%
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COMO AVALIA AS QUALIDADES TECNICAS E DE GESTAO DA SUA
HIERARQUIA DIRETA?

Negativa
29.8%

Positiva
70.2%

CONSIDERA QUE A ADMINISTRACAO DA AT TEM TRABALHADO NO
SENTIDO DE DEFENDER A ORCANIZACAO, AS NOSSAS CARREIRAS
E AS NOSSAS FUNCOES DA AUTORIDADE?

Sim
7.4%

Nao
92.6%
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CONSIDERA QUE OS SERVICOS DE APOIO DOS RH DA AT AOS
TRABALHADORES FUNCIONAM ADEQUADAMENTE?

82.9%

INQUERITO STI | 2025 10



QUESTOES DO INQUERITO
RELACIONADAS COM AS
CONDICOES MOTIVACIONAIS
E PSICOLOGICAS DOS
TRABALHADORES

As respostas dos sécios do STl evidenciam um quadro preocupante no
que respeita a saude emocional, a motivacao profissional e ao bem-estar
psicologico dos trabalhadores da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Mais de 60% dos inquiridos afirmam ja se terem sentido a beira de um
burnout, revelando niveis elevados de exaustdao emocional e desgaste
mental. Este dado, por si so, € alarmante, e aponta para uma sobrecarga
cronica de trabalho, auséncia de condi¢cdes estruturadas de apoio
psicologico e um ambiente organizacional que, para muitos, se tornou
insuportavel.

Adicionalmente, 58% dos trabalhadores referem ja ter sido vitimas de
agressoes fisicas ou verbais no exercicio das suas funcdes. Este tipo de
ocorréncia nao apenas compromete a integridade dos profissionais,
como fragiliza o proéprio servico publico, que deveria garantir condicoes
seguras para os seus agentes.

A perda de motivacao manifesta-se também na disponibilidade para
abandonar a instituicao: 55% dos respondentes afirmam que sairiam da
AT caso tivessem oportunidade. Este indicador reflete uma clara falta de
perspetiva de valorizacdo ou progressao profissional, e reforca a
percecao de abandono sentida por muitos trabalhadores.

Apesar do cansaco e da frustracao, os dados revelam também um forte
espirito de luta e resisténcia: a maioria dos trabalhadores esta disponivel
para participar em acdes de protesto (76%) e aderir a greve (90%), caso o
Governo ignore as suas reivindicacdes. Esta disponibilidade evidencia
que, apesar do desgaste, existe um forte sentimento coletivo de que é
necessario lutar pela dignidade das carreiras e por melhores condi¢cdes
laborais.
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Em conclusao, as condicdes motivacionais e psicolégicas dos
trabalhadores da AT encontram-se num ponto critico. Ignorar este
diagndstico representa um risco sério, Nao apenas para a saude dos
profissionais, mas também para o funcionamento eficaz e sustentavel da
administracdo tributaria e aduaneira em Portugal. E imperativo que se
promovam medidas concretas de apoio psicoldgico, valorizacao
profissional e melhoria urgente do ambiente laboral.

JA SE SENTIU A BEIRA DE UM BURNOUT?

Nao
37.8%

Sim
62.2%
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JA SOFREU AGRESSOES FISICAS OU VERBAIS NO EXERCICIO DAS
SUAS FUNCOES?

Nao

41.9%

Sim
58.1%

SE TIVESSE OPORTUNIDADE SAIRIA DA AUTORIDADE TRIBUTARIA
E ADUANEIRA PARA TRABALHAR NOUTRO LOCAL?

Nao
45%

Sim
55%
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ESTA DISPONIVEL PARA PARTICIPAR EM ACOES DE RUA, COMO
CONCENTRACOES OU MANIFESTACOES PARA DEFESA DAS
NOSSAS CARREIRAS?

ESTA DISPONIVEL PARA FAZER GREVE SE NECESSARIO?

Nao
9.9%

Sim
90.1%
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SE O GOVERNO NAO OUVIR OS TRABALHADORES O STI DEVE:

Continuar a negociar

Marcar Greve por tempo indeterminado 32.4%
39%
Marcar Greve c¢/Manif - 2 dias
28.6%
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CONCLUSAO

O inquérito realizado pelo Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos
em 2025 constitui um retrato claro, rigoroso e profundamente
preocupante do estado atual das condi¢cdes de trabalho na Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT). Com uma participacao expressiva de 2.373
socios, os resultados revelam uma classe profissional desgastada,
desmotivada e descrente no rumo da instituicao.

As respostas dos trabalhadores apontam para um quadro de
insatisfacao generalizada com a gestao interna da AT. A esmagadora
maioria dos inquiridos expressa desconfianca em relacdao a
Administracao, sentindo que esta nao tem defendido a organizagao. A
gestao de Recursos Humanos € amplamente criticada, quer pela sua
incapacidade de defender os trabalhadores, quer pela ineficiéncia no
apoio funcional diario.

No plano psicolégico e emocional, os dados sao igualmente alarmantes.
Uma proporc¢ao significativa de trabalhadores admite ter estado a beira
de um burnout, o que é revelador de uma cultura organizacional
assente na sobrecarga, na pressaoc e na auséncia de mecanismos de
apoio. Soma-se a isto o facto de mais de metade dos profissionais
relatar ter sido vitima de agressdes verbais ou fisicas nho desempenho
das suas funcdes.

Do ponto de vista motivacional, a situacao é critica: mais de metade
dos trabalhadores sairia da AT se tivesse essa oportunidade. Este
dado ilustra a falta de perspetivas de progressao, a estagnacao salarial e
a percecao de desvalorizacdao profissional. No entanto, nao obstante
este clima de desanimo, os trabalhadores revelam um forte sentido de
unido e mobilizacao. A larga maioria estad disponivel para lutar, seja
através de acdes de rua, seja mediante greves, inclusive por tempo
indeterminado.

Esta realidade nao pode ser ignorada. Os resultados do inquérito
mostram que a AT enfrenta uma crise estrutural, cujos efeitos
ultrapassam os muros da instituicao afetando diretamente a qualidade
do servico publico prestado aos cidadaos e o exercicio efetivo das
funcdes de autoridade que lhe estdo atribuidas. A perpetuacao de um
modelo de gestao autorreferenciado, centralizador e desarticulado da
realidade vivida pelos trabalhadores € insustentavel.
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O Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos reafirma, com este
inquérito, o seu papel de escuta ativa e de representacao responsavel.
Os dados aqui apresentados devem servir como base para a acgao
sindical, mas também como alerta urgente as tutelas governamentais:
a mudanca é necessaria e deve ser planeada com os trabalhadores.
Valorizar as carreiras inspetivas da AT nao é apenas uma exigéncia de
justica laboral — é uma condicao essencial para o bom funcionamento
do Estado.
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