
300 501 950 

Comunicar com a MGEN 
é agora ainda mais FÁCIL
A MGEN criou uma linha exclusiva STI. A
partir de agora, ao ligar para o número
300 501 950 terá acesso às seguintes
opções:

Opção 1 – Esclarecimento de dúvidas
sobre o seu seguro de saúde
Opção 2 – Reembolsos/Despesas
médicas 
Opção 3 – Medicina Online e ao Domicílio
Opção 4 – Registo e utilização do portal
MyAdvancecare

Em alternativa poderá entrar em

contacto connosco através do

acesso ao Portal (MyMGEN) na

opção 

ou utilizar o endereço de e-mail:

PORTAL MYMGEN 

sti@mgen.pt

Linha Exclusiva STI

Obter Ajuda

(chamada para a rede fixa nacional) 

Opção 1: Dias úteis das 9h as 17h
Opção 2: Dias úteis das 9h as 17h
Opção 3: Todos os dias 24h/dia
Opção 4: Dias úteis das 8h30 às 18h30

 

https://services.advancecare.com/authenticationendpoint/login.do?client_id=19gPL85YNT240G7hxGLzRT_NNbwa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&nonce=50fa515b62a348ec9e241544fcc25515&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmy.advancecare.pt%2Fsignin-oidc%2F&response_type=id_token+token&scope=openid&state=2d7f9b6447cf4bcba2fa10c7fa1f3372&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=3da366c6-868c-4c64-a403-8f2cbcd9f8b5&relyingParty=19gPL85YNT240G7hxGLzRT_NNbwa&type=oidc&sp=myadv-web-prd&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL
https://my.mgen.pt/login.aspx?target=default.aspx&_gl=1*93nqqx*_gcl_au*MTUwMzAxNzA5MC4xNzIyNTkxNTQ4*_ga*MTQxMjczNjU2LjE3MjI1OTE1NDg.*_ga_WKG86HWY4F*MTcyNzY5NTQ3My4xMTAuMS4xNzI3Njk1NTE3LjAuMC4w
mailto:saude@mgen.pt

