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Queremos dar-lhe as boas-vindas enquanto Pessoa Segura na
MGEN. Fazer parte de um seguro de saude MGEN é entrar para
uma familia que protege os seus e que faz da sua saude, a saude
de todos. é do STI.

Este manual de utilizador tem por objetivo ajuda-lo a utilizar o seu
seguro de saude. Para aceder ao seu Plano de Saude clique aqui.

O seu seguro é valido em Portugal Continental e Ilhas nas
condic¢des previstas no artigo 26.° das Condi¢des Gerais, disponiveis
aqui.

No estrangeiro, o seguro de saude é valido apenas em caso de
acidente ou doenca subita (qualquer doenca que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de
internamento, quer em regime ambulatorio), quando a Pessoa
Segura se encontrar no estrangeiro por um periodo nao superior a
noventa dias.

O presente manual nao dispensa a leitura das Condi¢des Gerais,
Especiais e Particulares aplicaveis ao seu contrato de seguro.


https://my.mgen.pt/error.aspx?msg=Esta%20p%c3%a1gina%20est%c3%a1%20reservada%20%c3%a0%20Pessoa%20Segura.
https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
https://my.mgen.pt/reports/files/CG_2024.pdf
https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
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O site da MGEN esta disponivel atraves do seguinte endereco -
www.mgen.pt - aqui encontra todas as informagbes sobre a
MGEN e consegue aceder a sua area pessoal.

Na sua area reservada My MGEN pode, de forma rapida e cdmoda,
consultar as suas coberturas, aceder a rede meédica, consultar os
seus reembolsos e enviar tickets/pedidos de ajuda a MGEN.

My MGEN esta acessivel diretamente através do site (no canto
superior direito e no rodapé€) ou através do seguinte link:
my.mgen.pt.



https://my.mgen.pt/
https://my.mgen.pt/login.aspx?target=default.aspx&_gl=1*1xklxgw*_gcl_au*MTIyNTE3MTM1My4xNjk4MjIyNTY2*_ga*NTA1NTg2NDczLjE2OTgyMjI1NjY.*_ga_WKG86HWY4F*MTcwMzc2MTAwNi4xMTAuMC4xNzAzNzYxMDA5LjAuMC4w
https://my.mgen.pt/login.aspx?target=default.aspx&_gl=1*1xklxgw*_gcl_au*MTIyNTE3MTM1My4xNjk4MjIyNTY2*_ga*NTA1NTg2NDczLjE2OTgyMjI1NjY.*_ga_WKG86HWY4F*MTcwMzc2MTAwNi4xMTAuMC4xNzAzNzYxMDA5LjAuMC4w
https://www.mgen.pt/
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2.2.1 Registar-se e Aceder a My MGEN

PASSO 1

Para se registar aceda ao site: www.mgen.pt e clique no topo do
lado direito, na caixa verde, com a designacao “My MGEN".

Figura 1.


https://www.mgen.pt/
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PASSO 2
De seguida, selecione a opcdo “Registar-se”:

Email
SEGUROS
DE SAUDE Password
MGEN
Esqueceu-se da palavra-passe?

GROUPE VYV

Entrar

Figura 2.
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Depois de selecionada a opc¢ao “Registar-se” sera reencaminhado
para a opg¢ao “Criar conta”, onde devera preencher os seus dados
(nome, e-mail, NIF, telemodvel e idioma):

|
Figura 3.

Quando terminar de preencher os seus dados aparece a seguinte
mensagem. Para terminar o registo devera consultar o seu e-mail.

Foi enviado um email para: o seu email

Verifique o seu email para continuar.

Figura 4.
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PASSO 4

Ao consultar o e-mail com o qual realizou o registo devera ter
recebido a seguinte mensagem:

MGEN | Bem-vindo

Q MGEN | Seguros de Saude <gestao@mgen.pt>

Ola [o seu nomel],
Bem-vindo a MGEN, a sua mutua de seguros de saude.

Enviamos abaixo o seu nome de utilizador para que possa aceder a sua
area reservada my.mgen.pt.

Nome de utilizador: [0 seu email]

Antes de comecar a utilizar o My MGEN é necessario estabelecer uma
palavra-passe para o seu utilizador, clique no botao:

CIAR PALAVRA-PASSE

Figura 5.

O nome de utilizador sera o endereco de e-mail que registou
nos dados pessoais (passo 3).
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PASSO 5
De seguida, deve clicar em “Criar palavra-passe” para que possa
escolher uma palavra-passe para a sua conta:

Ola o seu nome

Precisamos que indique uma palavra-pase de acesso ao My MGEN.

Indique por favor uma palavra-passe para a conta de utilizador: o seu email

Nova Palavra-Passe:

Confirmar Palavra-Passe:

A palavra-passe devera conter pelo menos 10 caracteres, maiusculas ou midsculas,
numeros e pelo menos um caractere nao alfanumérico, como por exemplo: !, %, #, etc.
Depois de alterar a sua palavra-passe guarde-a consigo num local seguro.

S

>

Cancelar ’ m
.

Figura 6.
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PASSO 6

Depois de concluidos estes passos, o Aderente entra na sua area
reservada enquanto Tomador ou Pessoa Segura, de acordo com
o NIF inserido no registo (passo 3, acima referido).

O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

Procurar um Médico

Enviar uma Despesa

X
mgen

MGN 0000 0000 0000 .
Videoconsulta

O SEU NOME
DATA NASCIMENTO 00-00-000

Obter Ajuda ’

Precisa de ajuda?
[ACCCRRANEER RO 211155 860

Figura 7.
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2.2.2. Submeter um pedido de ajuda/ticket

Acendo a my.mgen.pt pode submeter um ticket/pedido de ajuda,
sempre que precisar de entrar em contacto com a MGEN ou
esclarecer alguma duvida. Para tal, depois de efetuar o login na
sua conta My MGEN basta escolher a opcao “Obter Ajuda”, do lado
direito do ecra (figura 8):

O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

Enviar uma Despesa

X
mgen

Procurar um Médico

MGN 0000 0000 0000 .
Videoconsulta

O SEU NOME
DATA NASCIMENTO 00-00-000 ‘ Obter Ajud

(I'V

Precisa de ajuda?
[ACCCRRANEER RO 211155 860

Figura 8.


https://my.mgen.pt/
https://my.mgen.pt/
https://my.mgen.pt/
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Apos clicar em “Obter Ajuda” deve selecionar uma das
seguintes opc¢des disponiveis (figura 9):

Estamos aqui para ajudar.

Escolha o topico que melhor se adequa a sua situacao:

Topico: (escolha uma opcao) .

| (escolha uma opcao) .

Gestao de Contratos

Pagamentos e Premios
Reembolsos

Rede Medica e Autorizagoes
Simulacdes de Seguro
Propostas de Seguro
Reclamacao

|| Outras Questdes

Figura 9.

Deve selecionar o topico mais adequado a sua questao de forma a
direcionar o seu pedido ao Departamento competente.

Apo6s submeter o pedido, 0 mesmo sera respondido com a maior
brevidade possivel pela equipa MGEN.
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2.2.3. Recuperar password

Acedendo a sua area reservada My MGEN pode recuperar a sua
password selecionando a opcao “Esqueceu-se da sua palavra-
passe”. Ser-lhe-a enviado um email através do qual deve definir
uma nova palavra-passe.

Email exemplo@mail.pt

SEGUROS
DE SAUDE Password e e e e e e e s oeeesoeoe

MGEN
Esqueceu-se da palavra—pas@

GROUPE Vyv

Figura 10.
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O cartao de saude MGEN é valido enquanto a apolice estiver em
vigor e a Pessoa Segura incluida no contrato. Isto significa que
nao é enviado um novo cartdo (fisico) sempre que a apolice é
renovada. Todas as interacdes sao feitas com o cartdao que
recebeu no momento da subscricao.

Existem duas formas de ter acesso aos dados do seu cartao: ou
através do cartao fisico que lhe é enviado por carta apos a
subscricdo ou através da area My MGEN acedendo ao separador
“Cartoes”.
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O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

Enviar uma Despesa

’ -
mgen

MGN 0000 0000 0000
O SEU NOME APELIDO 2

Videoconsulta ’

3 Obter Ajuda ’

DATA NASCIMENTO 00-00-000 SEGURO VALIDO ATE 00-00-0000

Precisa de ajuda?
[ACCCRRANEER R 211155 860

Figura 11.

No seu cartdo fisico e digital tem acesso aos seguintes
dados:

'D Informagao mais importante do cartdao que identifica a
pessoa segura e respetiva apolice

Nome da Pessoa Segura, titular do cartao

Data de nascimento da Pessoa Segura, titular do cartao
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Sempre que se dirigir a um hospital ou clinica convencionados
na Rede de Prestadores AdvanceCare devera apresentar o seu
cartdao de saude MGEN ou indicar o ID de Pessoa Segura que
esta no cartao, permitindo-lhe usufruir das condicdes previstas
no seu contrato de seguro.

Quando o atendimento médico é realizado numa unidade fora da
rede convencionada nao existe necessidade de mostrar o cartao,
pois deve efetuar a liquidacdo total da despesa e solicitar o
respetivo reembolso de acordo com as condi¢fes do seu seguro.

Numa unidade de saude convencionada na rede, e caso nao tenha
o cartao fisico consigo, pode fazer o login na sua area pessoal My
MGEN e aceder ao(s) seu(s) cartdes (figura 11). O mais importante
é conseguir fornecer o seu numero de ID (figura 11, numero 1)
pois essa é a informacao que permite que seja identificado como
Pessoa Segura de uma determinada apodlice.

No caso de ter perdido ou danificado o seu cartao pode pedir
uma segunda via submetendo um pedido através da plataforma
My MGEN selecionando a opg¢ao “Outras questfes” da figura 9.
Pode igualmente enviar um email para gestao@mgen.pt a
solicitar um novo cartao.


mailto:gestao@mgen.pt
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O periodo de caréncia € o periodo de tempo entre a data de
adesdo da Pessoa Segura e 0 momento em que pode usufruir
de determinada cobertura conforme quadro de garantias da
sua apolice.

Ou seja, as garantias do seguro em relacdo as Pessoas Seguras
apenas se aplicam apds decorridos os periodos de caréncias
definidos nas diferentes circunstancias previstas no n.° 1.° do
artigo 4.° das CondicOes Gerais.


https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
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A entrada em vigor das garantias, em relacdao as Pessoas Seguras,
verificar-se-a depois de decorrido o periodo de caréncia para cada
uma das garantias indicadas:

Caréncias por Garantia N° de dias

Hospitalizagao

Assisténcia Ambulatoria

Estomatologia
Proteses e Ortoteses

Medicamentos

90
90
90
90
90

Caréncias por Garantia N° de dias

Litotricia renal

benigna
Hemorroidectomia

Varizes

Intervengdo cirtrgica do foro ginecoldgico por patlogia

Masectomia por patologia benigna

Tireoidectomia por patologia benigna e colecistectomia
Rinosseptoplastia e septoplastia 365
Amigdalectomia, adenoidectomia e miringotomia

Cirurgia artroscopia ou artrotomia

Tratamento cirurgico de hérminas

Roncopatia apneia do sono e terapia do sono
Tratamentos e cirurgias oculares
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As Pessoas Seguras que se encontrem numa das seguintes
situagdes nao estao sujeitas a aplicacao dos periodos de caréncia:

.. Acidente que requeira de urgéncia em hospital.
:: Doenca subita que implique tratamamento hospitalar urgente.
:: Na transferéncia de seguro para os capitais e garantias subscritos

na apolice anterior.

:: Para familiares incluidos por motivo de casamento, nascimento ou
adocao ha menos de 60 dias.

Exceto nas situacdes em que a Pessoa Segura tenha tido um seguro
anterior que garanta as patologias a seguir mencionadas, aplicar-se-
do sempre os seguintes periodos de caréncia:

Caréncias por Garantia N° de dias

Doencas graves

Doenca do foro psiquiitrico
Transplantes
Doenca crénica

Patologias hepiticas
Tratamentos de hemodiilise

Doenga e acidente pré-existente

Doenga ou patologia provocada por malformagiao congénita
Tratamentos resultantes da infecao do virus HIV/SIDA 365

Cuidados continuados e cuidados paliativos

Doengas epidémicas oficialmente declaradas

Cirurgia e atos médicos no tratamento da obesidade marbida

LesGes resultantes de calamidades naturais, terrorismo e atos de guerra

Durante o periodo de caréncia tem acesso a Rede de Prestadores, aplicando-se os precos convencionados.
Consultar: n.° 1 do artigo 4.° das Condicoes Gerais
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4.2. Que periodos de caréncia se aplicam ao meu contrato

Para saber os periodos de caréncia a que podera estar sujeito o
seu contrato de seguro pode consultar o separador “os meus
dados” disponivel na sua area pessoal My MGEN (figura 12).

a cartdes reembolsos =Ts os meus dados declaracdes irs sair
b
vy

Boa tarde,

Figura 12.
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Transferéncias - Pessoas que sejam transferidas de outros
planos/seguros de saude;

Agregado familiar - Adesbes em simultdaneo com o sécio ou dentro do
prazo de 60 dias da data de admissao ou renovacao da apalice.

Conjuges - Desde que incluidos na mesma data de admissao do Socio,
ou nos 60 (sessenta) dias subsequentes a data do casamento, excetua-se
desta regra a cobertura de parto quando em situacdao de condicao pre-
existente;

Filhos - Desde que incluidos na mesma data da admissao do Sécio, ou
quando incluidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap0s a data de
nascimento ou ado¢ao;

Novos Sécios - desde que a data de adesao do socio ao seguro de saude
em vigor seja a mesma que a data de admissao de socio do STI;

Outros: Para reinclusdes de Socios + Agregados Familiares posteriores a
data de inicio do presente Contrato e dentro do periodo previsto para o
efeito, até 60 dias da data aniversario da apdlice, tém de ser previamente
identificadas pelo STl e comunicadas a MGEN. Para estes casos, as
coberturas/garantias do seguro de saude STI comecardao a produzir
efeitos apos o termo do Periodo de Caréncia indicado para cada uma das
coberturas, assim como, os periodos de caréncia alargados previstos nas
Condicdes Gerais.

*periodos de caréncia previstos nas alineas a e b do ARTIGO 4.° - Periodo de Caréncia e
Entrada em Vigor das Garantias das CG’s.
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Os seguros de saude contemplam uma série de
coberturas/garantias.

Quantas mais coberturas tiver na sua apodlice, maior sera a
seguranca e oferta de cuidados de saude. Pode consultar as
coberturas do seu contrato atraves da sua area pessoal My MGEN,
acedendo ao separador “o meu seguro” (figura 12).

Hospitalizacdo - Cobertura que da acesso a prestacdao de cuidados de
saude reali- zados em ambiente hospitalar e com internamento por
um periodo igual ou supe- rior a 24 horas. Nesta cobertura estao
incluidas algumas despesas, tais como a diaria hospitalar da Pessoa
Segura, honorarios médicos, pequenas cirurgias, exames auxilia- res
de diagndstico (quando prescritos e realizados durante o
internamento) interna- mento em unidades de cuidados intensivos,
entre outras (Consultar Artigo 1.° das Condi¢8es Especiais).

Ambulatério - Cobertura que da acesso a consultas de especialidade,
tratamentos de Medicina Fisica e Reabilitacdo, honorarios de consultas
de psicologia, exames au- xiliares de diagndstico e tratamento que nao
exijam internamento, entre outros (Consultar Artigo 2.° das Condicdes
Especiais).

Parto - Cobertura que prevé a comparticipacdo de despesas
relacionados com o parto, estando cobertas a cesariana e a
interrupcdo espontanea de gravidez (Con- sultar Artigo 6.° das
Condicdes Especiais).
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Estomatologia - Cobertura que da acesso a consultas e tratamentos
de Medicina Dentaria (Consultar Artigo 3.° das Condic¢des Especiais).

Proteses e Ortoteses - Esta cobertura prevé a comparticipacao de
despesas relacionadas com a aquisicao ou aluguer de aparelhos que
substituem um membro ou um &rgado (préteses) e auxiliares de uma
funcdo (ortoteses) quando sao prescritas por um medico. Sao
exemplos destas: armacBes quando adquiridas com as respetivas
lentes graduadas, lentes graduadas, lentes de contacto graduadas
(exceto liquidos de manutencdo), proteses ou ortéteses auditivas,
oculares e ortopédicas e a aquisicao ou aluguer de cadeiras de rodas e
camas articuladas. (Consultar Artigo 4.° das Condi¢des Especiais)

Medicamentos - Esta cobertura prevé a comparticdo de despesas
relacionadas com medicamentos (Consultar Artigo 5.° das CondicOes
Especiais).

Os capitais estdao definidos por cobertura/garantia e dizem
respeito a valores definidos por ano, por Pessoa Segura e que
renovam anualmente sem acumular.

O limite de capital anual corresponde ao valor maximo por ano e
por Pessoa Segura que a MGEN se compromete a pagar pelos
atos medicos realizados naquela anuidade do contrato. Ou seja, 0
limite de capital anual refere-se ao valor maximo que a
seguradora comparticipa.

Estes limites podem ser consultados na sua area pessoal My
MGEN, no separador “o meu seguro” (figura 12).
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O quadro do plano de garantias, apresentado na sua area
pessoal, deve ser interpretado por Pessoa Segura, uma vez que,
o limite do capital anual é definido de forma singular, por ano,
renova anualmente, mas nao de forma cumulativa. Os limites de
capital anual podem ser consultados na coluna da direita.

Os copagamentos sao aplicados para despesas dentro da rede.
Neste caso, o valor da consulta ou procedimento médico é
dividido entre a seguradora e a Pessoa Segura. Ou seja, no
momento do pagamento sO |he serd cobrada uma parte do
valor, que corresponde a uma percentagem ou montante
tabelado, que é o copagamento. O copagamento diz respeito ao
custo que fica a cargo da Pessoa Segura.

O reembolso aplica-se a despesas fora da rede, sendo sempre
necessario que a Pessoa Segura pague primeiro a totalidade da
despesa.

Posteriormente, para receber a devolu¢cao de uma percentagem
do valor, deve enviar a seguradora o comprovativo da despesa
realizada e respetiva documentacao de suporte (exemplo,
prescricao medica, relatorio meédico), quando assim o ato o
requeira.
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A franquia diz respeito ao montante fixo ou percentagem das
despesas médicas que ficam a cargo da Pessoa Segura e que é
devida até ao limite definido para essa franquia antes das
garantias da cobertura em questdao entrarem em vigor. A
franquia € cobrada por ano ou por ato médico de acordo com
as garantias do contrato de seguro.

Pode adicionalmente estar prevista a aplicacdo de uma franquia
majorada na primeira anuidade do contrato no ambito da
cobertura de hospitalizacao. Deve verificar no seu plano de
garantias em my.mgen.pt se esta condicao adicional & aplicavel.
Assim, no caso de ser ativada a garantia de hospitalizacao, no
decurso da primeira anuidade, ficara a cargo da Pessoa Segura 30%
do valor da despesa em hospitalizacao, com um minimo de 500%,
exceto no caso de pequenas cirurgias e parto.

A franquia por cobertura e a franquia majorada da primeira
anuidade podem ser consultadas no quadro de garantias,
disponivel na sua area pessoal My MGEN, no separador “o meu
seguro”.
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5. Como aceder a rede de prestadores AdvanceCare

5.1. Pesquisar um médico dentro da rede

Para pesquisar um médico dentro da rede de prestadores
AdvanceCare devera aceder a sua area pessoal My MGEN,
disponivel aqui, e selecionar a opc¢ao “Procurar um médico” (figura
13).

O MEU CARTAO DE SAUDE MGEN ACESSOS RAPIDOS

Enviar uma Despesa

X
mgen | |

MGN 0000 0000 0000 ‘

Videoconsulta ’

O SEU NOME
DATA NASCIMENTO 00-00-000 ‘ Obter Ajuda ’

SEGURO VALIDO ATE 00-00-000

Precisa de ajuda?
[ACCCRMRRRAER AR 211155 860

Figura 13.


https://my.mgen.pt/
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Depois de selecionar “Pesquisar um Meédico” aparece a seguinte
opcao (figura 14) através da qual deve escrever a especialidade
medica que procura e respetiva localidade. Pode ainda utilizar os

filtros para uma pesquisa mais personalizada.

Preciso de Médico

Encontre o especlalista que precisa

Aqui poder@ pesquisar de forma bastante simples todos os servicos de salde de gue
necessita no did-a-dia, sempre com a garantia de qualidade da AdvanceCare.

Ex: Cardiclogia em Lisboa

Sugestoes de pesquisas

Video Consulta coVID-18 Padiatria Andlises Clinicas

Figura 14.
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Depois de efetuada a pesquisa do médico, para marcar uma
consulta basta utilizar as informac¢des de contacto do respetivo
medico ou unidade de saude (figura 15).

Sempre que realiza uma marcacao e importante referir que usufrui
de um seguro de saude MGEN disponibilizando o ID do seu cartao
(nimero 1 da figura 11), de forma que sejam aplicados os valores
convencionados. Devera igualmente verificar se todos os atos
medicos e os prestadores selecionados estao convencionados.

Figura 15.
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Esta garantido o pagamento das despesas relacionadas com o
parto (normal ou cesariana), até aos limites fixados nas Condi¢des
Particulares. Nao estao cobertas despesas com acompanhantes ou
quaisquer outras de natureza particular. Apenas sao elegiveis
gravidezes com inicio de gestacdao atestado medicamente, em data
posterior a inclusao da Pessoa Segura na apaolice.

Para incluir o recém-nascido no contrato de seguro deve comunicar
essa intencdao a MGEN até 60 dias apds o nascimento, para que o
recém-nascido possa ser incluido sem caréncias.

Para tomar conhecimento da cobertura de parto consulte o Artigo
6.° das Condicdes Especiais (pagina 19).


https://intranet.mgen.pt/reports/files/cg_2022.pdf?_gl=1*fer021*_ga*MTc2NjM1NTg3NC4xNjM5NjcxOTA2*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NjA4OTc0Mi44MS4xLjE2NTYwOTAwMzMuMA..
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As despesas podem ser submetidas online, através da APP My
AdvanceCare ou, por correio, acompanhadas por um Pedido de
Reembolso, que podera obter aqui.

Caso opte por remeter as despesas, por correio, podera fazé-lo para
0 seguinte endereco:

MGEN/AdvanceCare
Apartado 2227
1106-001 Lisboa

Submetendo as despesas pela APP ou através do site é dispensado
O envio através de correio, contudo, a MGEN podera solicitar os
originais ou copia desses documentos se tal se verificar necessario.


https://intranet.mgen.pt/reports/files/Pedido_Reembolso.pdf

gen
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6.1. Registo no portal AdvanceCare

Para efetuar o0 registo no portal deve aceder a
https://advancecare.pt/para-si. Em seguida deve selecionar, no
canto superior direito, a opcao “My AdvanceCare” e no quadro
seguinte, selecionar “Clientes” (figura 16).

A AdvanceCare

saude TorET
Seguros de Salde  RedeMédica  Biblioteco deSalde  Programas & !

myAdvanceCare

Acompanhe a sua salide em qualquer lugar Acesso ao myAdvanceCare

uma das opg para fazer o seu login ou registo
Para clientes com seguro ou
plang, individual ou através

\ Clientes
do emprasa.
- Para empresas da drea de

Esumédica

Saguranga & Solde no
trabalho.

Figura 16.


https://advancecare.pt/para-si
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Apds entrar no Portal My AdvanceCare selecione a opg¢ao “Novo
Registo” (figura 17).

‘ AdvanceCare

A sua saude

Bem Vindo!
Recupsror o-rmod | pl:llml'tl - POssn

N

|( Novo Registo )l

Precisa de ajuda? Ligue-nos!
3 X328 000

Figura 17.
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De seguida, deve efetuar a verificacdo de dados e preencher os
campos: “Nome e Apelido”, “NIF" e “Data de Nascimento”. Em
seguida, confirme que leu e compreendeu os Termos e Condicdes e
a Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

No final selecione “Continuar” (figura 18):

Verificagéo de dados

Bem-vindo!

Preencha os dados obaixe para verificarmos se &€ um utilizador com ou sem
seguro/plano de salde de um dos nossos parceiros.

MNomi Tal
H
W L, compreendl & oosis 08 Te

“
“
"
“u

o | Uecompresndia

Figura 18.
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PASSO 1

Antes de prosseguir devera definir se autoriza ou nao o envio de
comunicacBes de marketing e conteudos de prevencdo e saude. Em
seguida, selecione “Continuar”. (figura 19):

Antes de continuar

Quer receber as nossas comunicagoes de I‘T‘ICIl'ketil‘!g?

\ AUlOrED o ASVENCeC 0fe & Ot o8 IMeus dadon pars eleitos de comuniong0es e produlos o 1orvigon propios o outras comunicagdes comaercials
slotucdas atroves dos canals disponivels (-mall, SME, telelons ou opps). Fitos comunicagden podarm 1ed &m linha de conto o8 meul Intefesses &
prearbnalan, apurados com base o meu peril

Quer receber conselhos de prevengao e satde?

\ AULOHE0 0 ADVONCOCare a tetar o meus dados par ciagao do rmoeu perdl g Ierma 0 receber comunicaqoes Persenaliindon & de OCordo com o8
maus Interesses o proferdnaion, tobre solde @ bem-estar ou conashos de provengao, aletuados atravbs dos canals disponivals (o-mall, SME,
telatone ou apps),

=

Figura 19.
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PASSO 2

Deve efetuar a confirmacao de dados preenchendo o campo
indicado como “Numero de cartao do seguro de saude” (s6 deve
inserir os algarismos, sem “MGN"). No final selecione “Continuar”
(figura 20).

i
Bem-vindo!

o 2/ @
Confirmagéo de dados

Para ter acesso completo as funcionalidades do
myAdvanceCare, indique-nos:

i cartdo do sequro der solde

Niio tenho o nimero do cartéo do soguro de saldo

+*

mgen

MGN 11000X00000XX XX

ANA
Emissdo:

Figura 20.



gen
MANUAL DE UTILIZAGAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN

PASSO 3

Deve selecionar os dados de registo para acesso a area reservada:
indicar um endereco de “e-mail” e escolher uma “palavra-passe”, a
qual devera confirmar, inserindo duas vezes. No final selecione
“Continuar” (figura 21).

Bem-vindo!

Dados de registo

Defina um email e uma palavra-passe para concluir
O seu registo

v Y

Figura 21.



gen
MANUAL DE UTILIZAGAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN

Apés finalizar o registo com sucesso, ja tera acesso ao Portal My
AdvanceCare (figura 22).

*
. mgen
gen A AdvanceCare
i A sua saude
11000 XXXXXXXKNXXXX
Inicio Seguro Pedidos Ola Ana v

o Temos uma nova versdo do Portal para si, ainda mais simples e facil. Nestes primeiros dias poderé existir alguma
instabilidade. Pedimos desculpa pelo incomodo e prometemos ser breves

Os meus servigos

Ver todos

Figura 22.
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6.2. Submeter uma despesa para reembolso atraves da APP
My AdvanceCare

Depois de efetuar o login no portal My AdvanceCare deve
verificar se o cartao indicado é o cartdao da Pessoa Segura para
a qual pretende submeter o pedido de reembolso. De seguida,
deve selecionar “Pedidos” (figura 23).

mgen
M /% AdvanceCare
A sua saude
\ 110000 XX OO XA
Inicio Seguro Pedidos Ola v

Figura 23.
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PASSO 1
Confirme o “Paciente” a que se refere o reembolso. No final

MANUAL DE UTILIZACAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN

selecione “Confirmar” (figura 24):

Inicic

Segure

Pedidos

Pedido de reembolso

Registe openas uma falura por coda Pedido de reembolso

Paciente

Selecione o paciente

ANA
Confirmar

Figura 24.

O Ana
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PASSO 2

Deve fazer o upload da fatura escolhendo através da opcdo
“Selecionar ficheiro” (figura 25) escolhendo documento
pretendido a partir do seu computador.

Pedido de reembolso

Fatura

Para continuar envie-nos todas as paginas da sua fatura

Ammoste o documentc para esta orea
\ OU POCUrE NO S8 SSpOTItive.

Figura 25.
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Apos o upload do ficheiro estar concluido com sucesso a sua
fatura ira aparecer no topo esquerdo da pagina. No final deste
passo, selecione “Confirmar e enviar” (figura 26).

Fatura

\ Envie-nos todas as paginas da sua fatura

Figura 26.
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PASSO 3
Preencha os dados da despesa a reembolsar:

- Selecionando a “Cobertura” a que se refere a despesa (figura 27):

Dados
Por favor confirme os seguintes dados
POciente™ Data co ocoirencia® Fture e
AMA W o3/cef20n FAC _docjpg

\‘-‘IL‘E! tura® Ao Médicn® Voot

Ambuloténio - consultos

Ambulatdrnio - episédio de urgéncio
Aambulaldnio - examas @ tratameantos
Ambulatdsio - Medicina Fisica e Reabilitagdo

Valor Total [s]

Internamento Hospitalar .rC'ingiUS Adicionar mals dados da fatura

Medicomentos

Medicing Dentdria

Parto

Oeulos e Outras Proteses/Ondteses

Figura 27.
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- Depois selecionar o tipo de “Ato medico” (figura 28):

Por favor confirme os seguintes dados

POCene" Dty S Sxanihieniss

AMA v oafoa/20n

Cobertuia® \\"AMUumw

+ Adiciol

Anexar

Selacionor opoho

Consulto SNS

Consulta de Clnsca Garal
Contulto de Dermolo- Vaneraologio
Consulta oe Ginecologio
Conzuita de Obstatricio
Consullo de mtmmcﬂc‘gm
Congulto de Orlopadic

Consulta de Otomminoloningologo
Consulta de Pedialrio

Caontulla de Poiaquictirio

Cutro especioldade

Figura 28.

Dados
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- Por ultimo, preencher o “valor” da sua fatura (figura 29):

Se existirem mais atos médicos na sua fatura devera “+ Adicionar
mais dados da fatura”.

AMA

Por favor confirme os seguintes dados

Droaten chon

oocorranoka®

o3fosf20

N

+ Adicionar mais dados do fatura

Figura 29.

Dados

Valor Total

FAC _doc.|pg

50

50¢€
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No caso de ter escolhido a opcao “+ Adicionar mais dados da fatura”,
aparece uma nova linha e deve repetir os passos anteriores.
Adicione quantas linhas forem necessarias até ter todos os dados da

fatura inseridos (figura 30):

Valor Total 50¢C

Valer Total E5C

T —

Figura 30.
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Quando o ato meédico selecionado necessita de informacao clinica
adicional, o sistema emite um aviso. Deve fazer o upload da
informacao clinica atravées da opc¢ao “Selecionar ficheiro” e
escolnendo o documento pretendido a partir do computador
(figura 31):

\ Anexar informacgdo clinica

Arraste o docurmento para asta draa,
\ ou procure No seu dispositivo
solpcionar fic ire

Figura 31.
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Apés o upload estar concluido com sucesso, a sua
prescricao/relatorio médico ira aparecer no topo da pagina a
esquerda. Deve confirmar que se compromete a manter oS
documentos originais da despesa e que ndo ira utiliza-los para
finalidade contraria as condi¢cBes contratadas com a seguradora.
No final selecione “Continuar e enviar” (figura 32).

e

Retatediomedics [pg

moniantes poro eleitos de @5 e que estdo dis

Figura 32.

No menu “Pedidos” podera consultar o estado da analise dos
pedidos submetidos, por Pessoa Segura na apolice, devendo
aguardar o respetivo processamento (figura 33).

& AdvanceCare

A sua saude

11000 XCOCOCOOUK

-I
Inicio Seguro Pedidos Ola Ana 4

Figura 33.



Deve apresentar as suas despesas para reembolso até 90 dias,
apos a data da respetiva realizacao.

Em relacdo as despesas previamente comparticipadas pela ADSE
(ou subsistema equiparado) este prazo é alargado para 270 dias.



O seguro de Saude funciona em complementaridade com o
subsistema basico da ADSE, organismo de que sao beneficiarios
todos os socios do STI, ou com outros subsistemas e SNS que
comparticipem nas despesas, em caso de membros do agregado
familiar.

Aquando do envio do pedido de reembolso, deverao
expressamente referir no pedido se sdao, ou nao, beneficiarios de
algum subsistema e identificar o mesmo.

Depois da ADSE ou outro subsistema efetuar a respetiva
comparticipacdao, devera imprimir a declaracdo da prévia
comparticipacao com indicacdo do montante comparticipado, a
qual devera juntar as faturas, faturas-recibo ou faturas
simplificadas referentes as despesas previamente efetuadas e da
requisicao/receita do medico (se for o caso) e submeté-las para
comparticipacdo. Desta forma, o processo estara em condicdes de
poder ser analisado pela MGEN.

O envio da declaracdo da prévia comparticipacao da ADSE é
dispensado no ambito das consultas de clinica geral e
especialidades, bem como, em relacdo no ambito da
comparticipacao dos oculos (aros e lentes), para utilizacbes em
regime livre.



Consultas

Para consultas efetuadas dentro da Rede Convencionada ADSE, o
aderente devera remeter-nos a fatura com a indicacao do n° do
Beneficiario da ADSE.

Por sua vez, para consultas de cuidados primarios e consultas de
especialidade, exceto no ambito da estomatologia, em Regime
Livre € dispensada a declaracao da ADSE para efeitos de
complemento de comparticipacdo, devendo ser remetidas apenas
as faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas onde conste
sempre a especialidade meédica e n° de Beneficiario da ADSE.

Caso nao conste o n.° do beneficiario, sera tramitada como uma
despesa referente a um aderente sem acesso a um subsistema de
saude, e, desta forma, reembolsada como uma despesa sem
comparticipacao de subsistem/ privado.



Exames Auxiliares de Diagnostico ou Tratamentos

Para além das faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas, é
indispensavel juntar a declaracdao da ADSE indicando o montante
comparticipado, bem como a prescricao médica que esteve na sua
origem.

Estomatologia (consultas e/ou tratamentos)

Para além das faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas, é
indispensavel juntar também a declaracdao da ADSE, indicando o
montante comparticipado, contudo, o meédico, deve, no proprio
documento (faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas),
discriminar os atos médicos praticados de forma clarg;
Relativamente aos aparelhos dentarios € necessario o envio de
estudo ortoddntico, analise cefalométrica e ortopantomografia.

Medicamentos

Os medicamentos previamente comparticipados pelo SNS, ADSE
ou outro subsistema de Saude sdao reembolsados pelo valor
remanescente até ao limite de capital indicado nas Condi¢des
Gerais.



Proteses e ortoteses

No que concerne as despesas relacionadas com aros, lentes
oftalmologicas e lentes de contato, no regime livre é dispensavel a
declaracao da ADSE indicando o montante comparticipado. Anexando
apenas para o efeito, as faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas
com indicacao expressa do n°® de beneficiario ADSE/outro subsistema,
bem como a prescricdo meédica, passada por médico da especialidade
ou optometrista.

Caso nao conste o n.° do beneficiario, sera tramitada como uma
despesa referente a um aderente sem acesso a um subsistema de
saude, e, desta forma, reembolsada como uma despesa sem
comparticipacao de subsistema/ privado.



Internamento Superior a 24h - Com ou sem intervencao Ciruargica

As faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas deverao ser sempre
acompanhados de discriminacdo de todas as despesas;

As faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas devem ser
acompanhados de relatério médico, tao detalhado quanto possivel, a
justificar o internamento e esclarecendo a natureza da intervencao ou
do ato médico;

Antes de efetuarem as intervencdes, as equipas cirurgicas deverao ser
informadas de que os reembolsos da seguradora sao efetuados de
harmonia com a tabela da Ordem dos Medicos em vigor. Os
honorarios das equipes medico-cirurgicas, reembolsados no ambito da
cobertura e Hospitalizacao e Cirurgia, obedecerao ao estabelecido no
Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos, publicado
pela Ordem do Médicos. No entanto, o limite maximo sera sempre o
que resulta da aplicacao de um valor de k igual a 6,75%€.

Requisitos a constar nas Faturas:

Nas faturas-recibo emitidas por pessoas singulares (recibo verde
eletrénico) deverao constar a especialidade do médico;

Todas as faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas apresentadas
devem ser passados em nome da pessoa segura a quem foram
prestados os cuidados meédicos, NIF e n® de Beneficiario se aplicavel.
Nao se aceitam faturas, faturas-recibo ou faturas simplificadas
rasuradas ou dos quais ndao conste (ou seja, ilegivel) a respetiva data,
sob pena da sua devolucao.
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A utilizacao dos servicos descritos abaixo ndao se destina a
situacdes urgentes ou emergentes. Em caso de urgéncia a Pessoa
Segura devera sempre contactar o servico do INEM através do
numero 112.

A Pessoa Segura tem acesso em Portugal Continental, e nas
Regibes Autonomas dos Acores e da Madeira, a um conjunto de
servicos de medicina online e ao domicilio, 24 horas por dia, todos
os dias do ano. Pode beneficiar destes servicos ligando para a Linha
de Atendimento MGEN atraves do numero 211 155 860 (opc¢éao 5):

Consulta médica por telefone:

Esta cobertura garante a Pessoa Segura a realizacdao de consultas
por telefone com um médico especializado em medicina geral e
familiar.

Consulta médica por videoconferéncia:

Esta cobertura garante a realizacao de consultas por
videoconferéncia com um meédico de medicina geral e familiar. Antes
do inicio da consulta recebera um e-mail com uma hiperligacao para
estabelecer contacto por video com o médico.


https://www.sejda.com/call/%2B351211155860
https://www.sejda.com/call/%2B351211155860
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Consulta médica no domicilio:

Esta cobertura garante a realizacdo de consultas no domicilio onde a
Pessoa Segura se encontre. A presente cobertura garante a organizacao
do transporte da Pessoa Segura em ambulancia, se no decorrer da
consulta ao domicilio o médico considerar tratar-se de uma situagao
urgente. O custo do transporte sera suportado pela Pessoa Segura.

Envio e entrega de medicamentos:

Atraves deste servico, a Pessoa Segura usufrui do envio e entrega de
medicamentos no domicilio onde a Pessoa Segura se encontre. Este
servico esta disponivel em Portugal Continental, até as 23h do proprio
dia ou no dia seguinte, exceto domingos. As despesas dos
medicamentos serdao comparticipadas pela MGEN em regime de
reembolso, desde que a cobertura de Medicamentos esteja contratada
e expressamente indicada nas Condicdes Particulares.

A Pessoa Segura tem igualmente a sua disposicdao consultas
medicas por videoconferéncia, exclusivamente solicitadas atraves
da aplicacado movel KNOK. Esta aplicacao deve ser instalada no
telemovel ou tablet através da Apple Store ou da Google Play Store.
Os servicos prestados no ambito desta cobertura estao disponiveis
todos os dias do ano, entre as 8:00h e as 24:00h.

Atraves deste link pode consultar o manual de utilizacao da
aplicacao KNOK.


https://my.mgen.pt/reports/files/Knokcare-manual-v1-1.pdf?_gl=1*1msdcti*_gcl_aw*R0NMLjE2NTU5NzYyNDAuQ2owS0NRandudENWQmhEZEFSSXNBTUV3QUNuUGd6dFdBdDNpcUw1amMzM0w1THZkNGZ0RS1UekxNTG1Hb09EQ3ZUY0hmeXVRQzljWEtGTWFBa1pBRUFMd193Y0I.*_ga*MTM0NzM4NTIyMy4xNjM5NTg1MTg4*_ga_WKG86HWY4F*MTY1NTk5ODcyMi4yNDcuMS4xNjU1OTk4NzM2LjA.
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Os movimentos de inclusao e exclusao de pessoas seguras sao
unicamente comunicados pelo STI. E, desta forma, quaisquer pedidos
dentro deste ambito, dirigidos a MGEN, pelos aderentes nao terao
seguimento.

As inclusdes e exclusdes de elementos do agregado familiar s6 serao
aceites dentro do prazo de 60 dias, a contar da data inclusdo do socio ou
da renovacao da apodlice, salvo em situacdes de nascimento, casamento,
adocao ou situacdes devidamente fundamentadas.

Por sua vez, em caso de nascimento, casamento e adoc¢do, poderdo ser
incluidos a meio da anuidade se a comunica¢dao ocorrer até 60 dias apds a
ocorréncia.

No ambito dos pedidos de exclusdao, a MGEN verificara se existem
consumos posteriores a data de exclusao pretendida. E, caso se confirme,
a data de exclusao sO podera fazer-se no primeiro dia do més seguinte
aquele em que a utilizacao ocorreu.
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Em caso de falecimento do associado do STI, o seu agregado familiar
podera manter-se no contrato beneficiando das mesmas condi¢des, desde
que anteriormente ja incluido, e, caso manifestem essa mesma vontade.
Perante este cenario, os membros do agregado familiar deverao
manifestar, por escrito, para o STl, através do endereco
geral@stimpostos.pt, essa vontade, no prazo maximo de 90 dias apods o
falecimento do socio.

As reinclusdes apenas poderdo ocorrer na data de readmissao do socio no
sindicato e em simultaneo com o agregado, se aplicavel e cumprindo os
periodos de caréncia estabelecidos. Por sua vez, a reinclusdo do agregado
(apds os 60 dias previstos de admissao ou renovacao do contrato), apenas
podera ocorrer na data de renovacao da apdlice.
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Pode entrar contacto com a equipa da MGEN através do numero
211 155 860 (todos os dias uteis a partir das 9nh00) ou através do e-
mail: gestao@mgen.pt.

Para esclarecer alguma duvida pode ainda utilizar o sistema de
tickets/pedido de ajuda (informacdo sobre a plataforma de tickets
disponivel neste capitulo), acedendo a sua area pessoal
my.mgen.pt.

No site encontra também uma area de “Perguntas Frequentes” que
pode consultar aqui para obter resposta a algumas questodes.
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MANUAL DE UTILIZACAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN

Para efeitos do disposto no presente Contrato de Seguro, e de acordo com a inform¢do constante nas nossas
Condicdes Gerais e Especiais 2024, entende-se por:

ACIDENTE / DOENCA PRE-EXISTENTE: Efeitos de acidentes ocorridos ou Doencas Manifestadas antes da data
de celebracao do Contrato e dos quais a Pessoa Segura ainda é portadora a data de inicio do mesmo;

ACIDENTE: Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da Pessoa
Segura e que nesta origine lesdes corporais que possam ser clinicamente e objetivamente constatadas;

ADERENTE: Pessoa singular identificada nas Condicdes Particulares do Contrato, que adere ao mesmo a titulo
principal;

AGREGADO FAMILIAR: S3o considerados elementos do Agregado Familiar, as pessoas que vivam em economia
comum, ou seja, em comunhdo de mesa e habitacao e tenham estabelecido entre si uma vivéncia comum de
entreajuda e partilha de recursos, tendo com o Aderente principal, as seguintes ligacdes familiares: conjuge ou
pessoa que viva com o Aderente; parentes e afins maiores, em linha reta (por exemplo: filhos, netos, bisnetos,
pais, avos, bisavos) ou na linha colateral, até ao 3.° grau (por exemplo, irmaos; sobrinhos, tios); parentes e 0s
afins menores em qualquer grau da linha reta e da linha colateral; adotantes, tutores e pessoas a quem o
Aderente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servicos legalmente
competentes para o efeito; adotados e tutelados pelo Aderente principal ou qualquer um dos elementos do
Agregado Familiar. Considera-se que a situacdao de economia comum se mantém nos casos em que o titular ou
algum dos elementos do Agregado Familiar se encontre deslocado por um periodo igual ou inferior a 30 dias ou
por um periodo superior a 30 dias, por motivo de saude, formacao académica ou profissional ou de relacao de
trabalho.

APOLICE: Documento que regula o Contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e a MGEN e do qual fazem
parte integrante as Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares, bem como as Atas Adicionais, que durante a
vigéncia do mesmo venham a ser emitidas;

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao do Contrato;
ATO MEDICO: Ato realizado por médico legalmente habilitado pela respetiva Ordem, que integra a promoc3o

da saude, a prevencao e o tratamento da doenca e a reabilitacdo das pessoas que ao mesmo se sujeitam,
podendo determinar procedimentos complementares realizados por outros profissionais de saude;



MANUAL DE UTILIZACAO DO SEGURO DE SAUDE MGEN

BENEFICIARIO: Pessoa singular, Aderente ou Membro do seu Agregado Familiar, identificada nas Condicdes
Particulares do Contrato com direito as presta¢des previstas no mesmo;

CARTAO DE SAUDE: Cartdo pessoal e intransmissivel que identifica a Pessoa Segura e permite o seu acesso a
cuidados de saude a prestar no ambito da Rede de Prestadores;

CLINICA: Estabelecimento legalmente reconhecido onde sdo prestados servicos ainda que permanentes de
saude, por médicos e enfermeiros ou outros profissionais de saude, nao sendo para efeitos deste Contrato,
considerados como tal, sanatdrios, casas de repouso, centros de toxicodependéncia e alcoolismo, termas e
outros estabelecimentos similares;

COEFICIENTE K: Unidade de medida utilizada para a valoriza¢ao de atos médicos indicados no Cdodigo de
Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos publicados pela Ordem dos Médicos.

COMPARTICIPACAO: Percentagem ou valor maximo de despesas médicas garantidas por este Contrato que fica
a cargo da MGEN;

CONDIGOES ESPECIAIS: Clausulas que completam e especificam as Condicdes Gerais, de aplicacdo generalizada
a determinadas coberturas quando contratadas;

CONDICOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e regulamentam obrigacdes genéricas e comuns
inerentes ao Contrato;

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada
Contrato, que o distinguem de todos os outros e cujas disposi¢cdes prevalecem sobre as clausulas das Condicdes
Gerais e Condic¢des Especiais do mesmo de acordo com as regras da especialidade e Lei.

CONSULTA DE ATENDIMENTO PERMANENTE: Consulta de medicina geral e familiar em servico de urgéncia
hospitalar ou atendimento permanente, no decurso de um Episédio de Urgéncia;

CONSULTA DE URGENCIA: Consulta de medicina geral e familiar em servico de urgéncia hospitalar ou
atendimento permanente e eventual consulta ou avaliacdo por médico especialista de outra valéncia no
decurso do mesmo Episddio de Urgéncia;
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CONSULTA MEDICA POR VIDEOCONFERENCIA (também denominada por video consulta): Consulta de medicina geral,
familiar ou outra especialidade médica, realizadas através de equipamentos de telemedicina que permitam a
transmissdo simultanea de imagem e som e mediante conferéncia, em tempo real, entre o médico e a Pessoa Segura,
salvaguardando a seguranca e confidencialidade dos dados, bem como o registo informatico desses atos;

CONTRATO DE SEGURO: Contrato através do qual a MGEN assume a cobertura de determinados riscos,
comprometendo-se a satisfazer as indemnizacdes ou a pagar o capital seguro em caso de ocorréncia do sinistro, nos
termos acordados, tendo como contrapartida o pagamento do Prémio correspondente, efetuado pelo Tomador do
Seguro.;

COPAGAMENTO: Montante fixo ou percentagem do valor comparticipado pela MGEN e que fica a cargo da Pessoa
Segura, dentro dos limites estabelecidos nas Condic¢Bes Particulares e para cada um dos atos médicos garantidos em
consequéncia de uma prestacao convencionada garantida pelo mesmo, calculado apés deduc¢ao da Franquia quando
aplicavel;

CUIDADOS CONTINUADOS: Sao tratamentos que, por meio da reabilitacao, visam manter e melhorar a funcionalidade
de doentes com doencas cronicas;

CUIDADOS PALIATIVOS: Sao tratamentos centrados na prevencdo e alivio do sofrimento fisico e psicolégico e na
melhoria do bem-estar dos doentes em estado terminal, com doencas graves ou incuraveis, em fase avancada e
progressiva;

DESPESA MEDICA: Despesa, na sequéncia de um sinistro, realizada pela Pessoa Segura com a aquisicdo de Servicos
Clinicamente Necessarios, desde que prescritos ou realizados por um médico;

DOENCA CONGENITA: Doenca presente a nascenca, em resultado de fatores hereditarios ou de condicdes verificadas
durante a gestacdo e até ao momento do nascimento;

DOENCA CRONICA: Doenca que tem uma ou mais das seguintes caracteristicas: é permanente, produz
incapacidade/deficiéncia residual, é causada por alteracdes patoldgicas irreversiveis, exige uma formacdo especial do
doente para a reabilitacdo ou pode exigir longos periodos de supervisao, observacao ou cuidados;

DOENCA GRAVE: Doencas oncoldgicas, incluindo situacdes de suspeita ou pré malignidade da mesma, doenca
neuroldgica e do sistema nervoso central, doenca cardiaca, doenca de Parkinson e doenca de Alzheimer;
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DOENCA MANIFESTADA: Doenca declarada, objeto de um diagndstico inequivoco e/ou dando lugar ao
respetivo tratamento ou cujos sinais e sintomas ndao pudessem ser do desconhecimento da Pessoa Segura;

DOENCA SUBITA: Toda e qualquer doenca que requeira Tratamento de Urgéncia em Hospital, quer em regime
de Internamento, quer em regime ambulatorio;

DOENCA: Toda e qualquer alteracdo involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e suscetivel de
constatacao médica objetiva;

EPISODIO DE URGENCIA: Conjunto de atos médicos realizados no ambito do servico de urgéncia hospitalar ou
de atendimento permanente,

FRANQUIA: Montante fixo ou percentagem das despesas médicas que ficam a cargo da Pessoa Segura e que
ndo constituem obrigacdo indemnizatéria da MGEN para efeitos do calculo do montante comparticipado do
sinistro e dentro dos limites estabelecidos pelas Condi¢des Particulares do Contrato;

GRUPO ABERTO: Grupo de pessoas, devidamente vinculadas a uma entidade coletiva que celebra um protocolo
com a MGEN, ao qual a adesao é facultativa, concretizando-se através da celebra¢ao de Contratos individuais;

GRUPO FECHADO: Grupo previamente determinado de pessoas, que se encontram devidamente vinculadas a
uma entidade coletiva que é a tomadora do Contrato, ao qual a adesao é obrigatdria;

HOSPITAL: Para efeitos deste Contrato considera-se como Hospital o Estabelecimento assim reconhecido pela
entidade administrativa competente, onde sdao prestados servicos permanentes de saude, exceto sanatorios,

casas de repouso, centros de toxicodependéncia e alcoolismo, termas e outros estabelecimentos similares;

INTERNAMENTO: Estadia da Pessoa Segura num Hospital, por um periodo igual ou superior a 24 horas e que
origine o pagamento de uma ou mais diarias;

MEDICO: Licenciado por Faculdade de Medicina ou de Medicina Dentéria, legalmente autorizado a exercer a
profissdo no respetivo pais, cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos, pela
Ordem dos Médicos Dentistas ou por entidades congéneres dos paises onde exercam a sua atividade;

MENOR: E Menor guem ndo tiver ainda completado 18 (dezoito) anos de idade;

PARTO: Todos os procedimentos médicos relacionados com um nascimento e puerpério.
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PEQUENA CIRURGIA: Cirurgia que, cumulativamente, ndo necessite de bloco operatério para a sua realizagao,
seja realizada sob anestesia local e ndo necessite de cuidados especiais de recobro.

PERIODO DE CARENCIA: Periodo durante o qual as coberturas do Contrato ndo se aplicam tendo, contudo, as
pessoas seguras acesso a Rede de Prestadores a precos convencionados.

PESSOA SEGURA: Pessoa singular identificada nas CondicBes Particulares do Contrato, cuja saude ou
integridade fisica se segura através do mesmo;

PRE-AUTORIZAGCAO: Aprovacdo dada pelos servicos clinicos da MGEN, quando exigivel nos termos do Contrato,
que permite as Pessoas Seguras o acesso aos cuidados de saude garantidos pelo mesmo;

PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro & MGEN como contrapartida pelas coberturas contratadas no
ambito do Contrato;

PRESTACOES CONVENCIONADAS: Despesas médicas, realizadas pela Pessoa Segura na Rede de Prestadores
na sequéncia de um determinado sinistro e sempre que o ato em concreto esteja convencionado, sendo a parte
da despesa a cargo da MGEN paga diretamente a estes prestadores.

PRESTACOES DE ACESSO A REDE CONVENCIONADA: Despesas médicas realizadas pela Pessoa Segura na
sequéncia de determinado sinistro, em que a Pessoa Segura paga a totalidade do valor convencionado pela
MGEN com cada Prestador diretamente ao Prestador, usufruindo de precos inferiores aos valores particulares
praticados, sem que haja lugar a Comparticipacdo da MGEN.

PRESTACOES INDEMNIZATORIAS: Despesas médicas realizadas pela Pessoa Segura na sequéncia de um
determinado sinistro, sempre que 0 ato em concreto ndo esteja previamente convencionado com o Prestador
de Saude, as quais serdo pagas diretamente pela Pessoa Segura ao Prestador e que dao origem a um
reembolso da MGEN as Pessoas Seguras, de acordo com a Comparticipagao estipulada nas Condi¢des
Particulares do Contrato;
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PRESTADOR DE REDE CONVENCIONADA: Entidade prestadora de servicos e gestora de sinistros que, por conta
da MGEN, organiza a Rede de Prestadores, procede a gestdo das presta¢des devidas pelo Contrato e pode
articular o pagamento direto das despesas médicas, quer aos prestadores convencionados, nomeadamente
meédicos, hospitais e centros de diagndsticos, quer as Pessoas Seguras;

PRESTADOR DE SAUDE DE ASSISTENCIA MEDICA: Servico de Assisténcia, que organiza e presta por conta da
MGEN, em Regime de PrestacBes Convencionadas e a favor das Pessoas Seguras, as presta¢des de servicos de
assisténcia médica nacional previstos nas Condi¢Bes Especiais do Contrato;

REDE DE PRESTADORES: Conjunto de prestadores de cuidados de saude, nomeadamente médicos, hospitais,
clinicas, centros de diagndsticos e outras unidades de saude, com os quais a MGEN tenha celebrado um acordo
de prestacdo de servi¢os e que assegurem a Pessoa Segura a execucdo;

REGIME COMPLEMENTAR: Ambito de garantias de um Contrato em que, sempre que expressamente garantido
nas Condicdes Particulares do mesmo, as Prestacdes Indemnizatdrias inerentes a mesma ficam expressamente
restritas ao complemento das presta¢des suportadas por outro subsistema de saude (ADSE ou equiparado) ou,
no que se refere a Garantia Especial de Medicamentos, pelo Servico Nacional de Saude;

SEGURADOR: Mutuelle Générale de I'Education Nationale é uma MUtua de Seguros devidamente autorizada
pela ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes a operar em Portugal no ramo Nao Vida,
ao abrigo do regime de Livre Prestacdo de Servi¢os, através da sua sede em Franca, sob o cédigo de LPS n.°
4608, nos ramos de Doenca e Acidente;

SEGURO ANTERIOR: Contrato de seguro com a duracao minima de 1 (um) ano, celebrado pela Pessoa Segura ou
pelo Tomador do Seguro com outro segurador que ndao a MGEN. Para que se considere a existéncia de Seguro
Anterior, a adesdao a MGEN devera ocorrer nos 60 (sessenta) dias seguintes ao termo daquele Contrato e a
Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro nao podera ter sido excluida do mesmo por iniciativa do segurador;
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SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras contribuem, no todo ou em
parte, para o pagamento do Prémio;

SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO: Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras ndo contribuem para o
pagamento do Prémio, o qual é, na totalidade, suportado pelo Tomador do Seguro;

SERVICOS CLINICAMENTE NECESSARIOS: Bens, servicos ou cuidados de saude aprovados pela MGEN, desde
gue sejam:

Necessarios para tratamento de doenca ou de lesdo resultante de acidente da Pessoa Segura;

Adequados a situacao diagnosticada;

Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de servico a prestar;

De reconhecida validade clinica;

SINISTRO: Todo e qualquer evento ocorrido suscetivel de ativar uma garantia do Contrato devidamente
enquadravel numa das condi¢des especiais do mesmo;

TOMADOR DO SEGURO: Entidade ou pessoa individual que subscreve o Contrato, por conta das Pessoas
Seguras, é responsavel pelo pagamento do Prémio;

TRATAMENTO DE URGENCIA: Considera-se Tratamento de Urgéncia aquele que deva ser efetuado no prazo
maximo de 48 horas apds a ocorréncia quando realizado em hospital ou clinica que disponibilize servico de
atendimento permanente.
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