UM ESTADO A CAIR AOS BOCADOS

Maquina da Administracao Pablica esta cada vez
mais velha lenta. Instalacoes degradadas e
atrasos tecnologicos afetam a saude dos
funcionarios



Ha um meés, uma estrutura de metal caiu do terceiro andar do Tribunal de
Sintra, mas “por acaso” ninguém foi atingido. Nas Financas de Gaia
parte do teto desabou por cima do lugar de um funcionario, em agosto.




No Tribunal do Seixal, os trabalhadores comem no mesmo local onde
atendem os cidadaos. Baldes nas salas de julgamento sao uma constante,
incluindo no Tribunal de Oeiras




TEXTOS TIAGO SOARES

Salas sem luz natural nem ventilacao, infiltracoes e mofo, tetos e
elevadores que ja cai ram, baratas, ratos e outros bichos que mordem os
funcionarios, instalacdes para atendimento ao cidadao sem privacidade.



Agressoes verbais, funcionarios sem consultas de medicina no trabalho,
casos de burnout que ja terao contribui do para tentativas de suicidio no
local de trabalho. Computadores com mais de 15 anos, programas
informaticos lentos e que nao funcionam em rede, equipamento novo que
se avaria poucos dias depois.

Nas ultimas semanas, estes problemas foram relatados ao Expresso por
funcionarios administrativos do Estado espalhados pelo pais. O retrato é
de uma Administracao Publica lenta, arcaica e envelhecida: alguns servicos
correm mesmo “o risco de desaparecer” nos préximos anos, devido ao
ritmo de reformas e saidas. “Perdeu-se muito tempo desde 2015. O
crescimento econémico que houve nao foi aplicado na Administracao
Publica”, resume José Abrado, secretario-geral da Federacao de Sindicatos
da Administracao Pablica (FESAP).

O sector mais envelhecido do Estado é o dos oficiais dos registos e
notariado, com uma média de idades de 56,1 anos.

Ha duas décadas que nao entram novos funcionarios, o processo de
formacao demora dois anos, mas “todos os anos as Finan¢as chumbam
pedidos de recrutamento externo”, lamenta Arménio Maximino, dirigente
do Sindicato dos Trabalhadores dos Registos e do Notariado.

De 2021 para 2022, o orcamento do Instituto dos Registos e do Notariado
(IRN) perdeu €12 milhoes.

Os funcionarios judiciais sao outra das carreiras mais envelhecidas.
Fizeram greve ha duas semanas, afetando a retoma dos tribunais apos o
verao. “As entradas ndo compensam o ritmo das saidas e nao ha ninguém
que queira entrar”, lamenta Antonio Marcal, presidente do Sindicato dos
Funcionarios Judiciais (SFJ). Mais de 2500 funcionarios vao reformar-se
até 2028. Destes, cerca de 300 vao sair ja no final do ano.

O Gltimo concurso foi em 2019: 100 vagas, com salarios liquidos abaixo dos
€800 que nao foram preenchidas. No Tribunal de Sintra, por exemplo,
todos os candidatos desistiram — a mesma comarca (Lisboa Oeste) onde
ha um défice de 35% de funcionarios em relagao ao estipulado na lei. Além
disso, ha cada vez mais oficiais de justica a sair para outros sectores
estatais, como a Seguranca Social ou a Autoridade Tributaria. “Vao ganhar
mais”, lembra Marcal.

No inicio de setembro havia 289 concursos abertos na plataforma Bolsa de
Emprego Publico. Descontando instituicoes do ensino superior,
autarquias, juntas de freguesia e outras entidades locais, s6 10 concursos
disponiveis eram para a administracao central — 3,46% do total. Nenhum
oferecia um contrato de trabalho sem termo, apenas ligagoes de dois anos
ou regimes de substituicao.



Em junho de 2015, poucos meses antes de Anténio Costa ser empossado
primeiro-ministro, menos de 70 mil pessoas tinham um vinculo precario
com o Estado, segundo a Dire¢ao-Geral da Administracao e do Emprego
Plblico (DGAEP). Hoje sao mais de 96 mil.

“Perguntam-me quando iremos chegar a uma situagao de rotura, mas a
rotura ja esta a acontecer”, afirma Gongcalo Rodrigues, vice-presidente do
Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos. “Nao ha funcionarios, os
servi¢os funcio nam de forma deficiente e nao ha estratégia.”

Em junho, o Governo assumiu que é necessario simplificar o processo de
recrutamento centralizado para a Administracdao Pablica, dado que desde
2019 desistiram 21% dos técnicos colocados.

Nas Financas de um concelho do Alentejo com quase cinco mil habitantes
ha apenas dois funcionarios a trabalhar.

Tém os dois mais de 60 anos e “quando se reformarem nao fica ninguém”.

“Nao se permitiu a transmissao de conhecimento intergeracional e vamos
pagar muito cara essa fatura”, diz Arménio Maximino, que acusa o
Governo de “laxismo’’. Esta em curso a segunda edi¢cdao do programa de
estagios na Administracao Pablica para jovens licenciados até aos 30 anos.
Os estagios duram nove meses, mas a lei ndao permite que as pessoas sejam
contratadas no final. Na edicao de 2021 nem todas as 500 vagas disponiveis
foram preenchidas.

BARATAS, COMPUTADORES VELHOS E “INTERNET JURASSICA”

Muitos dos locais onde trabalham os servicos burocraticos do Estado
estao num elevado estado de degradacao.

No servigo de Financas de Vila Nova de Gaia ha “graves problemas na
estrutura do edificio”, “ja cairam varandas e [parte do] teto”, e as
infiltracdes e problemas de mofo sao recorrentes ha anos.

A Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT) ja recebeu pelo

menos duas queixas sobre estas instala¢des, a tltima das quais no més
passado. Nesse documento, que o Expresso consultou, foram denunciadas
as condicoes de cerca de 50 espagos por todo o pais.

Ha cadeiras partidas, salas sem piso, elevadores sem manutencao, que
colapsam, problemas de esgotos. O po e a sujidade sao dificuldades diarias.
Ha arquivos em varias conservatorias que nao sao limpos “ha mais de 15

»
anos”.

Em varios servigos da Justica “proliferam baratas” e as casas de banho nao



tém condicOes sanitarias ou nao existem de todo. Num concelho do distrito
de Santarém o edificio que alberga um dos principais servicos pablicos esta
coberto por amianto. “S3o precisas obras em muitos edificios [da Justica]”,
constata Antonio Marcal.

O problema também é tecnolégico.

Tanto ao nivel de medidas como de discurso politico, o foco do Executivo
nos ultimos anos tem sido facilitar a interacao entre o cidadao e os servigos
publicos, sobretudo durante a pandemia.

Os bons resultados estao plasmados em relatérios da OCDE e da UE, mas
nao mostram tudo: a casa do Estado tem hoje um telhado renovado, mas as
fundagdes em ruinas.

Os computadores publicos sao velhos, alguns com mais de 15 anos, “nao
aguentam” tarefas simples e tém “velocidades de internet
verdadeiramente jurassicas”. “‘Desliga e volta a ligar’ é a solucao mais
repetida pelos técnicos informaticos que apoiam os tribunais”, conta um
funcionario judicial em Lisboa.

Nas Finangas, ha administrativos que ligam o computador de manha e
“meia hora depois” ainda estdo a espera que arranque.

A plataforma dos Tribunais Administrativos e Fiscais (SITAF) chega a
bloquear “10 a 15 vezes por dia”, ndo num Gnico tribunal, mas a nivel
nacional.

“Os funcionarios perdem o trabalho que estavam a fazer e comecam de
novo”, aponta Anténio Marcal. Em julho foi noticia o apagao informatico
de tribunais e conservatorias durante varias horas, apds uma atualizagao
do sistema.

As policias e os tribunais nem sempre comunicam de forma digital: os
despachos chegam muitas vezes em papel, sao digitalizados e s6 depois
inseridos no Citius. “Mas também ha falta de digitalizadores”, a que se
juntam os telefones.

Devido a alteracOes recentes no sistema informatico, os inspetores
tributarios tém de colocar relatérios na plataforma “paragrafo a
paragrafo”, em vez de introduzir o documento todo de uma vez.

Em alguns processos, os trabalhadores das conservatérias tém de inserir
os mesmos dados em trés ou quatro aplicacoes diferentes. “Deviamos ter
uma Unica interface para todas as aplicagoes.

Poupavamos horas de trabalho”, queixa-se Arménio Maximino. O IRN é a
entidade detentora dos dados pessoais afetos ao Cartao de Cidadao, mas



nao consegue migrar essa informacao internamente: os dados sao
copiados manualmente de uma aplicagao para outra.

“Sempre que ha um constrangimento tecnolégico, temos de pedir ajuda ao
Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ]). Mas as
intervencdes nunca acontecem ou sao deficitarias”, exemplifica Arménio
Maximino.

E como as entidades estatais nao conseguem resolver os problemas, a
solucao é s6 uma: outsourcing.

SO no primeiro semestre deste ano o Estado gastou €100,2 milhoes em
contratagoes externas de servigos tecnologicos, incluindo a subcontratagao
de tarefas como imprimir ou digitalizar documentos oficiais.

Ha varios exemplos recentes destes servi¢os subcontratados disponiveis
no portal Base, que publica todos os contratos piblicos: a Direcao-Geral do
Tribunal de Contas gastou mais de €38 mil no final de agosto para garantir
cdpias e impressoes durante 60 meses; 0s servicos administrativos do
INEM fizeram o mesmo por €18 mil, e a DGS também, por quase €80 mil.
“Nao é nada certo que seja mais barato e eficaz gastar dinheiro com
outsourcing e ha atividades que nao podem estar dependentes de agentes
externos”, aponta Ricardo Paes Mamede, economista especializado em
politicas publicas.

Esta dependéncia nao é desejavel por duas razdes: questdes legais, como a
protecao de dados pessoais, que ja falhou em casos como o ‘Russiagate’ ou
o acolhimento de refugiados ucranianos, e a interligacao que tem de existir
(ou deveria) entre muitos servicos. “E um investimento ingldrio porque
perpetua os problemas”, indica José Abraado.

SEM MEDICINA NO TRABALHO E COM “VERGONHA” NA RUA Estes
fatores afetam a satide dos funcionarios, sublinham os sindicatos.
Independentemente da area governativa, todos os administrativos que
falaram com o Expresso disseram o mesmo: ndo tém acesso a consultas de
medicina no trabalho, obrigatdrias por lei. Nos tribunais, as baixas
prolongadas estao a aumentar “exponencialmente”, sobretudo nos
nlcleos mais envelhecidos. A maioria dos oficiais dos registos e notariado
estao em burnout devido a carga de trabalho, estima Arménio Maximino.
Ansioliticos e antidepressivos sao frequentes neste e noutros servicos. “Os
utentes culpam quem la esta. Ha muitos funcionarios que vao trabalhar
com medo.” “Dizem que no Estado ninguém atende o telefone.

Nao fazemos outra coisa. S6 no meu servico ficam 120 chamadas por
atender numa hora”, diz um funcionario de uma conservatoéria em Lisboa.

“Nao conseguimos dar aos cidadaos um servigo essencial em tempo
razoavel, e isso tem impacto na economia.



Sao projetos e investimentos que nao avangam”, lamenta Arménio
Maximino.

“As pessoas queixam-se. Querem ser atendidas e ndao conseguem”, conta
um trabalhador de um servigo ptblico no Alentejo, acrescentando que os
funcionarios mostram “vergonha” quando sao confrontados na rua pelos
utentes.

“Com as saidas a aumentarem, ha um evidente risco de o Estado ficar sem
pessoas [nos proximos anos)”, sublinha Paes Mamede. Se este ritmo
continuar, a AP tera de contratar mais 150 mil pessoas até 2030 para
responder as necessidades atuais, indica um relatério do ISCTE de 2020.

As negociacoes entre Executivo e sindicatos comecam este més. Anténio
Costa ja prometeu aumentar os salarios, mas a Fungao Publica vai ter a
maior perda de poder de compra desde 2010 (6,5%) e também quer
melhores condi¢oes de trabalho. “A legislatura vai ser longa, e em 2023
teremos o primeiro Or¢amento 100% deste Governo. Queremos acreditar
que a aposta na Administracao Publica sera diferente a partir do proximo
ano”, vinca José Abrado. Caso contrario, entrar-se-a num periodo “de
grande agitacao social”. A Fungao Publica ja entregou 14 pré-avisos de
greve desde o inicio de agosto. tsoares@expresso.impresa.pt

NUMEROS 36,50% dos funciondarios ptblicos portugueses tém mais de 55
anos. E a 4.2 Administracdo Publica mais envelhecida da OCDE. Em 2015

eram 19,55%

7,5% tém menos de 35 anos, uma das percentagens mais baixas da OCDE.

Em 2015 eram 12,55%

56,1 é a idade média dos oficiais dos registos e notariado, a carreira mais
envelhecida da Administracao Publica

54,6 é a idade média dos funcionarios da Administracao Tributaria
52 é a idade média dos oficiais de Justica

5278 informaticos nos quadros do Estado.

Apenas 276 tém menos de 35 anos.

A idade média é de 48,8 anos Fonte: OCDE; Direcao-Geral da

Administracao e do Emprego Publico (DGAEP)

EM 2015, MENOS DE 70 MIL PESSOAS TINHAM UM VINCULO PRECARIO



COM O ESTADO. HOJE SAO MAIS DE 96 MIL

HA EDIFICIOS ONDE JA CAIRAM VARANDAS, TETOS E PAREDES.
SUJIDADE E INFILTRACOES SAO FREQUENTES HA ANOS

COMPUTADORES E PROGRAMAS SAO VELHOS OU NAO FUNCIONAM.

PLATAFORMAS BLOQUEIAM “15 VEZES POR DIA”



