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ATUALIDADE

Procura de transportes publicos com forte recuperacao

A procura dos transportes proporcionados pelo Metropolitano de Lisboa, o Metro do Porto

e a Soflusa/Transtejo registou um crescimento de 137%, no primeiro trimestre, face a igual
periodo do ano passado, refere 0 Ministério do Ambiente e da Agao Climdtica. O Metropo-
litano de Lisboa teve o maior aumento, com 146%, mas as trés empresas ainda no estao aos

niveis de antes da pandemia. A tendéncia serd para manutengao desta recuperago.

Crescimento da economia chinesa supera expetativas

O PIB da China registou um crescimento homdélogo de 4,8%,
no primeiro trimestre, tendo surpreendido em alta os analistas.
Face ao dltimo trimestre do ano passado, o aumento foi de 1,3
pontos percentuais. A economia chinesa continua a recuperar
e a desenvolver-se, apesar da conjuntura internacional adversa.

ANA GAMBOA, PRESIDENTE DO STI, CONSIDERA

Servicos de Financas enfrentam

-_—

H4 casos de “burnout” e
mesmo de trabalhadores com
AVC no préprio servigo, afirma
Ana Gamboa, presidente do
Sindicato dos Trabalhadores
dos Impostos (STT).

No final do ano passado a AT
registava 10 700 funciondrios,
ou seja, metade das reais
necessidades dos Servigos de
Finangas, e mais trés mil estao
prestes a sair por motivo de
aposentagao.

H4 funciondrios da 4rea da
inspegao tributdria que estao

1 apoiar no atendimento
telefénico e na justica
cributdria, colocando em risco a
eficdcia da mdquina fiscal.

“E urgente tomar medidas para
travar o colapso iminente dos
servigos por falta de recursos
humanos e materiais”, afirma
Ana Gamboa. “Se formos
obrigados a isso, estamos
preparados para paralisar os
servicos”, conclui
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Vida Econémica — Por que razao afirma
que os Servicos da AT estao a colapsar?

Ana Gamboa — A principal razio é a fal-
ca de recursos humanos e a falta de renova-
cio dos quadros. A média de idades ¢ das
mais altas da fun¢do publica e hd muitos
servicos da AT que estao a trabalhar abaixo
dos 50%, com uma sobrecarga enorme dos
crabalhadores, que muitas vezes trabalham
fora do hordrio para conseguir cumprir os
objetivos. Este esfor¢o tem limites, muitos
crabalhadores estdo a acusar desgaste fisico
e psicoldgico, temos vdrios casos de “bur-
nout” e jd houve casos de trabalhadores
com AVC no préprio servigo. Isto ¢ assus-
cador € nao vemos a tutela tomar medidas
para inverter esta situagao.

VE - Quantos foram os funciondrios
que deixaram nos ultimos anos a AT e
quais foram as razoes da saida?

AG - Todos os anos saem centenas de
crabalhadores para a aposentagdo, este é
o principal motivo de saida. De acordo
com os dados transmitidos pela prépria
diretora-geral, no final do ano passado a
AT registava 10 700 funciondrios, o nd-
mero mais baixo desde a fusdo, e espera-
se que nos préximos trés anos saiam perto
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O recrutamento de funciondrios apenas para os servigos centrais de Lisboa “revela um desinves-
timento nos servigos locais e regionais, eventualmente uma intengio de acabar com estes servigos
de proximidade aos cidadaos”, afirma Ana Gamboa.

de mil que estdo jd préximos da idade da
reforma. Temos também vdrios casos de
trabalhadores que estao a pedir a reforma
antecipada porque nio aguentam mais a
pressdo. H4 ainda os que se ausentam por
motivos de doenga, maioritariamente por
periodos prolongados. Esta ¢ também uma
tendéncia crescente, dada a elevada média

de idades.

VE - Os funcionarios recrutados pelo
MF foram suficientes para compensar
essa perda? Quais as areas com mais
caréncia de funcionarios?

AG — Nio. Nio sé o ntimero ¢ insufi-
ciente como o facto de este recrutamento
ser feito apenas para os servicos centrais
de Lisboa é um péssimo sinal, que revela
um desinvestimento nos servicos locais e
regionais, eventualmente uma intengio de
acabar com estes servigos de proximidade
aos cidadios.

As caréncias de funciondrios sentem-
-se em todos os servicos da AT e tém um
impacto negativo na inspe¢io tributdria
e aduaneira, mas sio mais evidentes nos
servicos de controlo da fronteira externa
e nos servigos locais com atendimento ao
publico.

Por exemplo, nos aeroportos, onde o
nimero de funciondrios tem vindo a ficar
reduzido, o controlo da fronteira externa

“A pandemia trouxe a
oportunidade de se tirar
partido de meios como o
Atendimento Presencial por
Marcagao, que o Governo
acabou por inverter”

nio tem tido a aten¢io devida e necessdria,
porque os poucos funciondrios existentes
precisam de ser canalizados para fungoes
de atendimento, como por exemplo o
“Tax-free” ou para algumas fun¢des admi-
nistrativas, com os impactos negativos que
isso traz para a seguranca do pais.

No caso dos servicos locais de financas,
a falta de funciondrios leva a que seja cada
vez mais dificil prestar um atendimento de
qualidade e quando se prioriza o atendi-
mento, atrasa-se o expediente, o que leva
a que muitos processos de reclamagio gra-
ciosa, por exemplo, demorem mais tempo
a tramitar. Por outro lado, para tentar col-
matar estas falhas, estdo a ser afetos fun-
ciondrios da drea da inspecio tributdria,
que deviam estar a fiscalizar e a combater a
fraude e a evasdo, e estdo a apoiar no aten-
dimento telefénico e na justica tributdria.

Neste momento, muitos trabalhadores
qualificados para apoiar os cidadios em
questoes fiscais complexas, para tramitar
processos de justia fiscal e para fiscali-
zar ¢ investigar a fraude e a evasdo fiscal e
aduaneira estiao a ser afetos a dreas como
a triagem de atendimentos, atribui¢cdo de
NIF a cidaddos estrangeiros, emissdo de
documentos de cobranga de IUC, agen-
damento telefénico de atendimentos por
marcagio, etc. Isto, na nossa perspetiva,
poe em risco a eficdcia da mdquina fiscal.

VE - Quando fala no encerramento de
“estruturas de proximidade”, quer dizer
concretamente o qué? Quais sao as con-
sequéncias desta realidade?

AG - Quero dizer o encerramento de
servicos locais de finangas, com a conse-
quéncia para os cidaddos de deixarem de
ter um servico de apoio com a qualidade
que merecem e j4 tiveram no passado re-
cente. Este problema j4 se sente e vai afe-
tar precisamente as dreas mais remotas do
pais. Ao contrdrio do que alguns afirmam,
nestes servicos o desgaste no atendimento
¢ elevado, pois é nestes locais que se veri-
fica uma maior iliteracia informdtica e fis-
cal. Isto significa que os cidaddos que mais
precisam de apoio para cumprir as suas
obrigacdes fiscais serdo os primeiros a ficar
impedidos de ter este apoio. Provavelmen-
te, terdo que pagar a alguém para os aju-
dar a cumprir obriga¢des que dantes eram
apoiadas por funciondrios das finangas, de
forma gratuita.

Temos servigos no interior do pais e tam-
bém nas ilhas que tém quadros de pessoal
que deviam ter cinco a dez funciondrios e
neste momento estio a trabalhar com dois
ou trés que jd estdo perto de se reformarem.
Alguns destes trabalhadores ndo tiveram
até ao momento qualquer contacto por
parte da Dire¢ao-Geral no sentido de lhe
transmitir que o servigo ficard assegurado.
Isto na cobranga ¢ j4 evidente, hd servios
em que a sec¢do de cobranga encerra al-
gumas vezes por semana, porque 0 mesmo
funciondrio desloca-se a vérios servigos ro-
tativamente. Vo sendo tomadas medidas
pontuais para tapar estes buracos, mas nao
hd um plano global, conhecido dos traba-
lhadores, e isto ndo ¢é solugdo para uma or-
ganizagdo como a Autoridade Tributdria e
Aduaneira, é a demonstra¢ao de mds poli-
ticas de gestdo que se querem ver alteradas.

“E urgente reorganizar a AT”

VE - Considera que a dificuldade de
dialogo entre a AT e o utente tende a au-
mentar? No limite, que situacao podera
atingir?

AG — A AT tem criados virios canais de
atendimento alternativos, tem sido feito
um investimento a esse nivel. O Centro
de Atendimento Telefénico (CAT), o E-
-Balcio, o préprio Atendimento Presencial
por Marcagio sdo canais que visam facilitar
o didlogo entre a AT e o utente. Sabemos
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