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Médico Online

Solucéao

Proposta de valor

totalmente
Integrada com o
ecossistema
Médis

diferenciadora

e M

€ Médico Online

L4

8.

Onde
Acesso na App Médis

Como
Chamada de voz
Videochamada

Quando
Agora
Agendamento

Acompanhamento
A Linha Médis ira seguir
o Cliente até a resolucao

3% elemento
Videoconferéncia com
medico e agregado

m ¢

m

medis

Prestador da Rede
Médis

Servigo Médico
Permanente

Prescricdo
Medicamentos
(SMS e e-maiil) e
Exames (e-mail)

Viséo Integrada
Médico tem acesso a
todo hist6rico clinico

Partilha documentos
Envio de resultados de
exames, imagens.

Pagamento

Cartdo de crédito
Mbway - Gratuito até
31 de Maio

* Ainda néo estéa disponivel nesta fase, seréa incluido em futuras releases



medis

Médico Online

Jornada do Cliente Médis
permite o0 acesso a uma consulta com um médico quando e onde quiser, a uma chamada

de distancia
bl .4

O Jo&o sente-se doente Ap6s triagem, é encaminhado Acede ao "Médico Online” na O Médico inicia a consulta,
x o h g - App Médis onde faz o check-in para s =
Eela manhé e liga para a para o servico Médico Online, uma consulta AGORA e aguarda na prescreve a medicagéo
inha Médis Triagem... na app Médis... sala de espera virtual necessaria e alguns exames....

'l

x O Jodo realizou os exames Na hora marcada, o Médico fica
O Joéo recebe as 40 disponivel e realiza a consulta
@ prescrigoes... “eceSS@”OS_e agenda uma onde tranquiliza o Jodo, esta tudo POUPE TEMPO PARA AS
nova video-consulta de bem com COISAS IMPORTANTES!

3 seguimento... os resultados...
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Médico

Servigo pessoal Online
de saude®

—— [

1
Consulta “Agora” Consulta “Mais tarde”

Selecionar os motivos Selecionar os motivos

. Selecionar consulta “Mais
lecionar consulta “Agora”

Selecionar consulta “Ag tarde”
E lher a forma - voz .
visd(:a% eratorma-voz ou Escolher data e hora pretendida
Confirmar/adicionar ao
calendario

Aguardar na sala de espera
virtual

Realizar a consulta

Check-in ap6s notificacdo

Escolher a forma — voz ou
video

Avaliacao

Aguardar por chamada do
Médico a hora marcada




meédis

Servico pessoal
de saude®

E Acesso ao Médico
(8 Online




Médico Online - Acesso

Acesso ao Médico Online na App Médis
Instale a App e registe-se, veja como agui. Caso ja utilize a App, garanta que esta

atualizada e faca login

1. Efetuar login na App

Médis
a médis
Login
N.9 Cartéo
Password

o

Esqueceu-se da Password?

Nao tem conta? Registe-se

6 < 0 ]

2. Selecionar a opgéo

Médico

= médis

PESSOAS NO MEU SEGURO

®,

MARGARIDA

MATILDE

Histérico

cLinico

=  Médico Online ®

Bem-vindo ao Médico Online

- Tenha consulta online com um médico
- Marque para agoera, ou agende para mais tarde
Disponivel dias Oteis das 9h as 21h

COMEGAR

O que é o Médico Online?

Médico

medis



Médico Online - Acesso

Acesso ao Médico Online na App Médis
Breve explicacao do servico na app

o= R)$46% W 11834

=  Maédico Online ®

Bem-vindo ao Médico Online

Tenha consulta online com um médico
Marque para agora, ou agende para mais tarde
- Disponivel todos os dias das 9h as 21h

COMEGAR

O que é o Médico Online?

5)

Inicio

medis

3. Clicar em “O que é o Médico Online?” para conhecer o servigo

Médico Online

g »
Sl

Simplifique a sua satde

Tenha uma consulta online com um médico
caso se sinta doente ou se tiver dividas
sobre exames, andlises ou receltas.

Em caso de urgéncia, ligue 112,

. Sequinte

Médico Online

Quando e onde precisar

Fale com 0 médico na hora
00U marque para mais tarde .
Sem sair de casa ou ir ao hospital.

Sair ° Seguinte

Sai . Sequinte Sair

Médico Online Médico Online

r 4

;m » 0O

Poupe tempo e dinheiro Aproveite o seu dia

A partir do telemével tenha tudo

Em minutos, tenha uma consulta
na palma da sua mao, para cuidar de si

por voz ou video.

Disponivel todos os dias das 9h as 21h.
Ha uma nova forma de pensar a salde.

. Seguinte



Médico Online - Consulta

Utilizar o servico

medis

Necessario dar consentimentos e colocar o NIF dos menores caso nao tenha sido dado na

inclusao

4. Selecionar

“Comecar”

Mo W RO 0® R 346% W118:34

=  Médico Online ®

Bem-vindo ao Médico Online

Marque para
Disponivel to

COMEGAR

O que é o Médico Online?

E1))

5. Aceitar termos e

condigdes

o SROO0® RI$45% W 1845

X 0 que é o Médico Online?

AMBITO DO MEDICO ONLINE

Simplifique a sua satde com o Médico Online!
Agora pode ter uma consulta na hora ou

gendar.
disponivel todos os dias das 9h 35 21h

Em caso de urgéncia, ligue 112.

Online dispol
por Prestadores da Rede Médi
www.smpsaude pt/parceria/medis/tec html

. Concord

COMECAR

6. Selecionar Cliente, se

tiver menores na apolice

Médico Online

Para quem € a consulta?

Para continuar, escol

g

lha

€ 0

CONTINUAR

7. Inserir NIF - clientes
menores, sem NIF na ficha

cliente ou com NIF errado

R @ % 13 83% wi 14:21

O membro escolhido ndo tem
NIF registado no seu seguro.

Para continuar insira o NIF

NIF



Servico pessoal
de saude®

E Consulta



Médico Online — Consulta agora

Tenha uma consulta agora
Pode selecionar ter a consulta da forma que lhe for mais conveniente

1. Escolher o(s)

motivo(s)

R @R 775 w0 1719

< Médico Online

Qual é o motivo da
consulta?

Assinale o que o leva a marcar a
consulta:

Falar com um médico,
& porque se sente
doente

Esclarecer questdes
sobre exames ou
analises

(&

%

&) Tirar dividas sobre
Z medicac3o ou receitas

¢ CONTINUAR B

10
< O [m]

2. Selecionar “Agora”

< Médico Online

Para quando?

Indique a sua disponibilidade:

Agora v
Todos os dias das 9h as
21h

Mais tarde
Todos os dias das oh s
21h

s
{ CONTINUAR
Vg

< o (]

3. Optar por voz vou

video

R @38 77% w1720

< Médico Online

Por voz ou
videochamada?

Escolha a forma como prefere:

% Por chamada de voz v

Por videochamada

e
CONTINUAR i
d O ]

4. Escolher o modo de
pagamento e confirmar

dados

R @38 77% w1720

¢ Médico Online

Consulta
Medicina Geral e Familiar

Prestador
1D Prestador

10€

Prefere pagar com:

=1 cartéo de crédito

ME M8 way

Porque é que este valor pode mudar?

medis

5. Ter a consulta apés
aguardar na sala de

espera virtual

V.4 01230

CANCELAR CONSULTA

Tempo de espera previsto

53 10 min.

Pode sair
da app
enquanto
aguarda

Enquanto aguarda, navegue & vontade
.

d O ]

O que influencia o tempo de espera?

d O ]



Médico Online — Consulta agora

Cancelar uma consulta em sala de espera

1. Selecionar “Cancelar

consulta”

CANCELAR CONSULTA

Tempo de espera previsto

0 a 5 min.

0 que influencia o tempo de espera?

11 < O ]

2. Escolher “Cancelar”

cancelamento

R @ %% eas w1252

Por que motivo pretende
cancelar a consulta?

Cancelar consulta

0 que pretende fazer?

CONTINUAR A ESPERA Tempo de espera elevado
. ¢ .
Vou ao hospital/clinica v

Sinto-me melhor

( CONTINUAR )
\ 2

d @) O

3. Selecionar motivo de

4. Confirmacgéo do

cancelamento da

consulta

A sua consulta foi cancelada

asua consulta de medicina
geral e Familiar
foi cancelada e nada [he
serd cobrado.

AGENDAR

e
VOUTAR AD INICIO )
AL S

< @] O

medis



Médico Online — Consulta mais tarde medls

Ou agende uma consulta para mais tarde
Pode selecionar ter a consulta da forma que lhe for mais conveniente

1. Escolher o(s)

motivo(s)

R @R 775 w1719

< Médico Online

Qual é o motivo da
consulta?

Assinale o que o leva a marcar a
consulta:

Falar com um médico,

(% porque se sente
doente

Esclarecer questées
sobre exames ou
analises

(&)

) Tirar dividas sobre
& e 5
“ medicacdo ou receitas

/ CONTINUAR %

Mol s

12 d O O

2. Selecionar “Mais

tarde”

< Médico Online

Para quando?

Indique a sua disponibilidade:

Agora
Todos o5 dias das 9h 45
21h

Mais tarde
Todos os dias das 9h a5
21h

3. Escolher a vaga

Médico Online

9-15 marco

MANHA TARDE NOITE
05:00- 13:00 13:00- 18:00 18:00-21:00

CONTINUAR

-
\

N/

d o O

4. Confirmacgéo do

agendamento

Consulta agendada

SOFIA BETTENCOURT, Pode
3 sua consulta de medicina geral e familiar .

esta marcada adicionar ao

10/03/2020 - 12:45 calendério

do

telemovel e

sair da app

enquanto

aguarda

CONFIRMAR '

( ADICIONARAO
CALENDARIO )




Médico Online — Consulta mais tarde

médis
Ou agende uma consulta para mais tarde
Pode selecionar ter a consulta da forma que lhe for mais conveniente

5. SMS informa que 6. Escolher voz ou

7. Selecionar a forma 8. O Médico ligara a
pode fazer o check-in e video

9. Tenha a consulta por
de pagamento hora marcada voz ou video

entra na app outra vez

=] R @ % 2 ses w1 12:05

(O % %805 w0 1205
< Médico Online & Médico Online

CANCELAR CONSULTA
Consulta
Por voz ou Medicina Geral e Familiar
videochamada?
Prestador
1D Prestador
A sua consulta
esta agendada para:
Escolha a forma como prefere:
10/03/2020-12:15 A sua consulta comega as
O valor 56 seré cobrado no final da consulta.

Dra. Maria José

12h15 s

. ( . Por chamada de voz
S6 Falta um passo:
- escolher como prefere ter a Prefere pagar com:
consulta X Porvideochamada w £
[7 | Cartao de crédito EEl
ent
ME  mBway

( conmmuar )
CONTINUAR | R,

< O a

Porque é que este valor pode mudar?

0 que influencia o tempo de espera?

< (@] [} < (@] (1] < O [}



Médico Online — Consulta mais tarde

Reagendar ou cancelar uma consulta agendada

1. Escolher o(s)

motivo(s)

< Médico Online

Qual é o motivo da
consulta?

Assinale o que o leva a marcar a

consulta:

&

Falar com um médico,
porque se sente
doente

Esclarecer questoes
sobre exames ou
analises

tarde”

Médico Online

2. Selecionar “Mais

Para quando?

NSULTA BE MEDIC

Agora

22a6%-9has21h

INA GERAL E FAMILIAR

Indique a sua disponibilidade:

14

<

Tirar davidas sobre
medicacdo ou receitas

e
=

CONTINUAR

©) (]

Mais tarde
2926°-9has 21h

<

CONTINUAR

(©]

e
=

(]

a

3. Alerta de conflito de

consultas agendadas

J4& tem uma consulta agendada

4

»
X

DESMARCAR OU

REAGENDAR

i
¥

Porque nao posso ter duas consultas

<

marcadas?

(0]

(]

4. Selecionar
desmarcar ou

reagendar consulta

Desmarcar ou reagendar

Pretende reagendar ou desmarcar a

sua Medicina Geral e Familiar para o
dia 10/03/2020 as 11:45?

REAGENDAR CONSULTA

DESMARCAR CONSULTA

medis

5. Confirmacéo do

reagendamento ou

cancelamento

=
1]

A sua consulta foi desmarcada

NOVA CONSULTA

4 N
{ VOLTAR AO INICIO )]
S S

< O [}



medis

Servico pessoal
de saude®

E(a Pagamento




Médico Online — Pagamento

Selecione a opcao de pagamento — Cartao de credito

Nas consultas “Agora” estes dados sao solicitados antes de entrar na sala de espera virtual
e nas consultas “Agendadas” apds o check-in

1. Selecionar a forma

de pagamento crédito

& Médico Online X Cartdo de Crédito
Consulta
Medicina Geral e Familiar Visa **** 6911

Prestador
1D Prestador

Mastercard **** 8854

1 0€ Visa **** 7552

O valor 36 serd cobrado no final da consulta.

Visa **** 3222

Prefere pagar com:

[ | Cartao de crédito

2. Sele¢éo do cartéo de

ME  mBway

Porque é que este valor pode mudar?

16 d (©) 0 d (©]

2.1. Selecionar um 2.2. Eliminar um 2.3. Adicionar e
cartdo existente cartdo guardado guardar um novo
cartdo
x Cart3o de Crédito X Cartdo de Crédito X Cartéo de crédito
Nome
Visa **** 6911 Visa **** 6511

Joana Maria da Silva Costa

N° do cartio

y 21739542 8555 8854
Visa **** 7552 Visa **** 7552

Vélido até
10/22

CONTINUAR

< (¢] [m] < O [m] 4

medis

3. Confirmacéo dos

dados de pagamento

v

Dados de pagamento
confirmados



Médico Online — Pagamento

Selecione a opcao de pagamento — MIB WAY

Nas consultas “Agora” estes dados sao solicitados antes de entrar na sala de espera virtual
e nas consultas “Agendadas” apds o check-in

1. Selecionar a forma

de pagamento

& Médico Online

Consulta
Medicina Geral e Familiar

Prestador
1D Prestador

10€

O valor b serd cobrado no final da consulta.

INAGERAL EFAMILIAR
Prefere pagar com:

Cartao de crédito

MB WAY

Porque é que este valor pode mudar?

17
d (©] ]

2. Colocar o n° de
telemovel associado ao

MB WAY

X MB WAY

N.° de telemével associado ao MB WAY

919919 919

CONTINUAR

medis

3. Confirmacéo dos

dados de pagamento

v

Dados de pagamento
confirmados



Servico pessoal
de saude®

E(a Avaliacao

N



Médico Online — Avaliacdo

Avaliacao da consulta
O seu feedback é essencial

19

medis

No final da consulta tem a possibilidade de avaliar a sua

experiéncia.

vannoll i

Consulta por
chamada de voz

Dra. Maria José

1:19

Consulta por
videochamada

FECHAR

®

Dr. Maria José de Almeida Fonseca i o
Como avalia a sua experiéncia?

W W W W

Medicina Geral e Familiar

Matilde,
concluiu a sua consulta
de Medicina Geral e Familiar.

24/10/2019 as 10:30

Iré receber os documentos por email

AVALIAR EXPERIENCIA

IR PARA O INiCIO




Servico pessoal
de saude®

€ Cartdo médis
& médis d
. I
1 Jodo Costa

409700021 00 13/06/1973

SM2BBD4034200

E(a Registo e Login na

App Medis



App Médis meédis

Processo de Registo na App Médis
Em caso de duvida ou necessidade de atualizar dados contacte a Linha Médis

Na pagina inicial, Para efetuar registo, E-lhe enviado por SMS
clicar em “registar-se” € necessario o n° de para o n° de telemovel - ,
Se for necessario alterar o nimero, o
cartdo Médis em sistema um codigo cliente tem de ligar para a Linha Médis.
de confirmagéo | . .
vodafone ¥ 15:51 3 100% ) vodalone T 15:51 3 100%
5 vodafone = 15:51 3 100] I L Frines +2 wodebrn % 1551 3 100%
1 2 3
6 médis 6 médis 6 médis T - -
O cartdo nao tem ndmero de LC anrf‘aldwo [;D'd—C’ e 4
Login MNovo Registo Novo Registo telemovel associado. Confirme que este é o seu n®
. Linha Médis 218 458 888
L barae e Linha Médis 218 458 888
o 9034567785
Esqueceu-se da Password?
21 Registe-se Login




App Médis

Processo de Registo na App Médis

Em caso de dudvida ou necessidade de atualizar dados contacte a Linha Médis

22

Insira o codigo de

confirmacdo.

Inserir codigo SMS

Reenviar codigo

Defina uma password.

Definir password

Ira aparecer o e-mail
associado e se nao existir

tera de inserir

Por favor
confirme o seu email

hello@mariacosta.co

Processo concluido.

v

Utilizador criado
COMm SUCESSO

CONTINUAR

medis



App Médis

Processo de Login na App Médis
Faca login e aceda a todas as funcionalidades da app

23

Para efetuar Login, insira

0 n° cartdo Médis e a

password.
Nenhum SIM 17:24
d?' meédis
Login
&
Esqueceu-se da Password?
Registe-se

Se perder a password,
podera recupera-la
clicando em “Esqueceu-se

da Password?”

N.¢ Cartao Médis

90345677856 |

N

e00 yodafone = 15:51 3 100%

Esqueceu-se da Password? /

E necessario inserir o n°

cartdo Médis.

X
q‘,‘ médis

Redefinir password

@'D

medis



App Médis

Processo de Login na App Médis

Faca login e aceda a todas as funcionalidades da app

24

E-lhe enviado um SMS
com cédigo de

verificacao.

CONFIRMAR

3 100%

Teréa de introduzir o

cédigo que recebeu por
SMS.

5

X

Inserir codigo SMS

Reenviar cadigo

Tera de redefinir uma

nova password.

6

X

Redefinir password

S ©

o

CONFIRMAR

N

medis



medis

Servico Pessoal de Saude®
@ estar ao seu lado a
cuidar da sua Saude.

PUB. N&o dispensa a consulta da informacao pré-contratual e contratual
legalmente exigida.

Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.

Sede: Av. Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso 1, 2744-002
Porto Salvo.

Pessoa coletiva n.° 503 496 944, matriculada sob esse nimero na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de €
12.000.000,00.




