
Interno

Em medis.pt, consulta a listagem de farmácias e contacta diretamente a farmácia 

mais conveniente. Esta listagem é atualizada diariamente com novas farmácias e 

informação adicional.

Indica o número Médis e os medicamentos que precisa (1). Se forem 

medicamentos sujeitos a receita médica deve indicar o número da receita.

Em conjunto com os medicamentos (2), pode ainda incluir no pedido outros artigos 

disponíveis nas farmácias, sendo sempre garantido o aconselhamento 

farmacêutico assim como a qualidade e segurança dos produtos. 

Se a encomenda for feita até às 13h, receberá no dia útil seguinte. 

Se encomendar entre as 13h e as 16h, a entrega no dia útil seguinte está sujeita 

a confirmação pela farmácia.

O método de pagamento depende das opções disponibilizadas em cada farmácia, 

não sendo possível o envio à cobrança nem o pagamento com numerário.

ENTREGA DE 

MEDICAMENTOS

A MÉDIS AJUDA

Serviço disponível para todos os 

Clientes Médis

COMO FUNCIONA?

O Cliente consulta uma listagem das farmácias aderentes ao serviço 

através do Site Médis e escolhe a mais conveniente para si.

De momento, este serviço não tem limite para o nº de pedidos e não tem 

custo para o cliente (nem consome o capital do seguro).

O pedido pode ser realizado no horário da farmácia que está indicado na 

listagem de farmácias disponível na página dedicada ao serviço no Site Médis.

(1) Estão excluídos medicamentos que necessitam de cadeia de frio como insulinas, vacinas, entre outros e 

estupefacientes/psicotrópicos e medicamentos opioides como, por exemplo, morfina, tramadol, buprenorfina, entre outros.

(2) Serviço permite encomendar dispositivos médicos e produtos saúde e bem-estar desde que associado a um pedido de 

medicação.
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https://www.medis.pt/media/4711/listagem-de-farmacias-aderentes-31032020.pdf
https://www.medis.pt/sobre-nos/noticias-medis/receba-os-seus-medicamentos-sem-sair-de-casa/

