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ASSUNTO: SEGURO DE SAUDE - TESTES COVID-19 | MEDICO ONLINE |
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

A — TESTES DE DIAGNOSTICO AO COVID-19

Na sequéncia da informacdo anteriormente divulgada, vimos pela presente, ndo soé atualizar a informacao,
como revelar novas medidas abrangidas pelo Seguro de Saude STI/MEDIS, nesta fase que atravessamos:

1. Reforgo darede de prestadores com comparticipagao a 100% dos testes diagndstico ao Covid-19

A rede de prestadores em que os testes de diagndsticos ao Covid-19 se encontram comparticipados pela
Médis a 100% foi reforgada com os laboratérios Aqualab.

Assim, atualmente a rede, designada por Managed Care COVID19, é constituida pelos seguintes prestadores:
o Joaquim Chaves

Synlab

Germano de Sousa

Unilabs

Aqualab

o O O O

Mais uma vez, alertamos que o teste é realizado com agendamento, mediante prescricdo médica.

Os Sdcios poderao contactar a Linha Médis que podera fazer o encaminhamento para o Médico Online para
a prescrigdo do teste ou poderdo autonomamente aceder ao Médico Online através da App Médis.

Uma vez que a Médis ja tem Rede para se fazerem os testes Covid-19 gratuitos, caso haja testes feitos fora
da Rede acima informada, estes serdo reembolsados de acordo com a regra Fora da Rede.

2. Regra de comparticipacdo dentro da rede (sdo considerados prestadores Rede Managed Care
COVID19):

e (Copagamento 0€

Franquia O€

Comparticipagao a 100%

Periodos de caréncia: mantém-se de acordo com as condi¢des do seguro
Plafonds: mantém-se de acordo com as condi¢Ges do seguro

3. Regra de comparticipacao fora da rede
As despesas que forem enviadas para reembolso, que ndo sejam dos cinco prestadores considerados - Rede
Managed Care COVID19 — serdo comparticipadas na percentagem de Fora da Rede;



https://www.stimpostos.pt/seguro-de-saude-corona-virus-covid-19/
https://www.stimpostos.pt/seguro-de-saude-corona-virus-covid-19/
https://www.medis.pt/vantagens/linha-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/medico-online/
https://www.youtube.com/watch?v=z8S1K8CnqrA

4. Regra de comparticipacdo para as apdlices de reembolso — O cliente suporta a totalidade do valor
faturado e sera depois reembolsado;

Se a despesa for dos prestadores considerados - Rede Managed Care COVID19 - sera comparticipada a 100%.
Se a despesa for de outro qualquer prestador serd reembolsado na % de comparticipagao do plano.

5. FAQ’s - Informagdo disponivel e atualizada online

No sentido de assegurar que a informacao se encontra facilmente acessivel a todos os Sécios, a Médis garante
a atualizacdo e reforco, sempre que tal se verifique necessario, das respostas as FAQ's relacionadas com o
COVID-19, que vao estar compiladas numa unica pagina disponivel no site Médis, facilitando assim o
esclarecimento de todas as duvidas.

6. Reforgo dos contetidos de prevencao e literacia de satde

No dmbito de um plano de contetidos de prevencdo e literacia de satide que a MEDIS tem vindo a desenvolver
neste contexto de distanciamento social, encontrara no Site Médis um artigo sobre os sintomas da doenca
provocada pelo virus COVID-19 e outro sobre as medidas de prevencao:

COVID-19: Conheca os sintomas
COVID-19: Medidas de prevencao

B - MEDICO ONLINE

Em complemento da informagéao divulgada na Nota Informativa N.2 9/2020, esta disponivel no site do STl um
manual de utilizacdo do Médico Online:

Informa-se ainda que apds a gratuitidade deste servigo (31 de maio de 2020), os Sécios pagardo um co-
pagamento de 10,00 €, pelas consultas online.

Apds a gratuitidade todas as especificacdes de cada apdlice entrardo em vigor (periodos de caréncia,
franquias e plafonds).

C - ENTREGA DE MEDICAMENTOS

A Médis, em parceria com as Farmadcias Portuguesas, e com o apoio dos CTT, proporciona aos seus Socios do
ST, a entrega de medicamentos em casa com toda a comodidade e de uma forma rapida, simples e facil, sem
custo no servigco de entrega.

Este servico pode ser ativado apds triagem da Linha Médis, na sequéncia de uma consulta no Médico Online
ou contactando diretamente uma das farmacias aderentes. Aqui poderd consultar um documento que
explica o processo de ativacdo servico.

Ao dia de hoje, a rede que disponibiliza este servigo é constituida por mais de 380 farmacias e cobre todos
os distritos em Portugal Continental e os 2 arquipélagos. Esta rede estd disponivel na pagina do Site Médis
dedicada ao servigo - Entrega de medicamentos.
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Saudagdes sindicais,

A Direg¢do Nacional


https://www.medis.pt/mais-medis/saude-e-medicina/covid-19-conheca-os-sintomas/
https://www.medis.pt/mais-medis/saude-e-medicina/covid-19-medidas-de-prevencao/
https://www.stimpostos.pt/wp-content/uploads/2020/03/nota-informativa-n-o-9-2020-medico-online.pdf
https://www.stimpostos.pt/wp-content/uploads/2020/04/medis_medico-online-manual-de-utilizacao.pdf
https://www.stimpostos.pt/wp-content/uploads/2020/04/entrega-de-medicamentos_canais.pdf
https://www.stimpostos.pt/wp-content/uploads/2020/04/entrega-de-medicamentos_canais.pdf
https://www.medis.pt/sobre-nos/noticias-medis/receba-os-seus-medicamentos-sem-sair-de-casa/

