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SINDICATO DOS
TRABALHADORES
DOS IMPOSTOS

ASSUNTO: MEDICO ONLINE GRATUITO ATE 31 DE MAIO.

Os soécios do STI poderdo usufruir do servico Médico Online, prestado pela Médis, que permite
a realizacdo de consultas médicas por telefone e videochamada na APP Médis, sem terem de
sair de casa.

Este servico estd disponivel gratuitamente até 31 de Maio.

Dado o contexto que vivemos e para promover o acesso a saude sem sair de casa, as consultas
com o Médico Online ndo terdao qualquer custo para os sécios ao longo deste periodo, podendo
usufruir das respetivas consultas médicas online, com a mesma seguranca e conforto, a partir
de sua casa.

Servigo Médico Online Médis... o que garante?
e As consultas com o Médico sao por telefone e videochamada, através da APP Médis;

e Estas consultas estdo limitadas a especialidade de Medicina Geral e Familiar, das 9h as
21h todos os dias, incluindo fins-de-semana;

e O Médico pode prescrever medicamentos e exames por SMS ou e-mail.

A partir de 1 de abril de 2020:

e As consultas de Medicina Geral e Familiar passam a estar disponiveis 24h por dia, 7 dias
por semana;

e Passam igualmente a estar disponiveis consultas de Pediatria, aos dias Uteis, das 16h as
21h.

LINHA MEDIS
218458888 / 222078888 / 919358888 / 96599 8888 / 93522 88 88



Como funciona:

Um exemplo:

(® (@ (»)

Triagem

No acesso via Linha
Médis e em caso de
encaminhamento para o
servico Meédico Online
tera

na sala de espera

Agendamento

O Cliente pode solicitar
ao Enfermeiro para
agendar uma consulta
no Médico Online

Acompanhamento
A Linha Médis ira
contactar o Cliente

durante o processo, ate
a resolucao



Jornada
Cliente Médis

Arede ao “Medico Online” na

O Jodo sente-se doente Apos triagem, & encaminhado 0 Médico inicia a consulta,
pela manhé e liga para a @ paracrseadgu Médico Online, ﬁmlmlﬁ%ﬁn prescreve a medicaciio
Linha Médis Triagem... na app M aquarda na sala de espera virtual necessira e alguns exames. ..

'1

Na hnra marcada, o Médice

0 Jodo realizou 05 exames
O Jodo recebe o resultado necessaros @ agenda uma fica disponivel e realiza a
da video-consulta e as id ita d consufta onde franquiliza o
prescrigoes no telemovel... VR Clom-COnSWne oy Joio, esta fudo bem com

seguimento... os resultados. .

POUPE TEMPO FARA AS
COISAS IMPORTANTES!
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