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SINDICATO DOS
TRABALHADORES
DOS IMPOSTOS

ASSUNTO: SUSPENSAO IMEDIATA DO ATENDIMENTO PRESENCIAL E GARANTIA DA
SEGURANCA DE TODOS OS TRABALHADORES DA AT

Caras e caros colegas,

Dado o estado de alerta do pais devido a propagacdo do novo coronavirus COVID-19, o STI
defende que, todo o atendimento presencial nos servicos da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT) deve ser suspenso de imediato, tendo em conta a existéncia de canais alternativos de
atendimento, como o e-mail, telefone (Centro de Atendimento Telefénico da AT) e o E-balcdo do
Portal das Financas. Devem ainda ser reduzidos os controlos aduaneiros ao minimo.

O STI defende também que nos casos em que exista exposi¢ao direta dos trabalhadores e nos
servigos essenciais que nao possam ser executados em teletrabalho, como é o caso da maioria
das funcbes aduaneiras e de algumas fungdes da informatica, devem ser respeitadas as normas
emitidas pela DGS, relativamente aos espacos e ao cumprimento das regras de desinfecao, bem
como tém de serem garantidos todos os equipamentos de protecao individual necessarios.

A Direcao Nacional do STI estabeleceu, ao longo do fim de semana, contacto com o Senhor
Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, no sentido de apelar ao encerramento do atendimento
presencial na AT, a partir de segunda-feira, e a que o maior nimero possivel de trabalhadores
exercam funcdes em regime de teletrabalho, com prioridade para aqueles que se encontram em
grupos de risco de infecdo pelo novo coronavirus COVID-19 - nomeadamente trabalhadores com
doengas crdnicas e doencas do foro cardiorrespiratorio.

Ha poucos minutos tomamos conhecimento das instru¢cdes enviadas a todos os trabalhadores,
que preveem o encerramento dos servicos com atendimento presencial, que se fara
exclusivamente por pré-marcacdo. A alinea b) das referidas instru¢des prevé o encerramento das
portas dos servicos e as alineas e) e f) preveem o teletrabalho para trabalhadores de grupos de
risco.

Assim, reiteramos que, apesar do avanco das medidas hoje anunciadas pela AT, todo o
atendimento presencial, incluindo o que sera efetuado por marcacéo, deve ser suspenso. E que
todas as fungdes que obriguem a contacto com publico, nomeadamente as relacionadas com o
controlo da fronteira externa, devem ser reduzidas ao minimo.



Este € um momento critico para o pais e cada um de nds deve contribuir para a contengdo do
virus, tomando as devidas medidas de protecédo individual e distanciamento social. Qualquer
trabalhador com sintomas ou que tenha tido contacto com pessoas infetadas deve ficar em casa
e comunicar a chefia.

A Direcao Nacional agradece a todos os que nos tém reportado situagdes e reforcamos o pedido
a todos os colegas, em especial aos Delegados Sindicais, de que continuem a reportar as situaces
em que a seguranca de algum trabalhador possa estar em causa, por falta de encerramento ao
publico ou por ndo estar a ser garantido o exercicio das fun¢des em condi¢Ses seguranga.

O foco principal de atengdo da AT neste momento deve ser a protecdo da salde e seguranca dos
seus trabalhadores e dos utentes. Este ¢, de momento, o foco principal de aten¢do do STI, que
continuara a acompanhar a evolugdo da situagdo, até que a seguranca de todos os trabalhadores
da AT fique assegurada.

STI — Por ti, para ti, contigo!

Saudacg0es sindicais,

A Diregao Nacional



