medis

O seu servico

Pessoal de Saude
agora e Medis...

Q Novidade:

Caro associado, a partir do dia 01 — Janeiro de 2020 passara a usufruir de um novo seguro de
saude através da Médis.

Esta solugdo que agora disponibilizamos, encontra-se alinhada com as necessidades de
cuidados de saude e disponibiliza um conjunto de servigos e vantagens que podera consultar

em: medis.pt/

Vantagens:

Rede Médis

A Médis trabalha com
uma rede de mais

de 13.000 médicos e
8.000 hospitais, clinicas
e consultérios para lhe
dar todos os cuidados de
que necessita.
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Saude e Bem-Estar

NS

Linha Médis

Uma equipa de
enfermeiros disponivel
24 horas por dia, 7 dias
por semana.
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Rede de Farmacias

Poderd usufruir de
descontos em vdrios
Servi¢os como terapias
nao convencionais,
gindsios, massagens,
oculos e muito mais.

Faz bem a Saude.

Um conjunto de farmdcias
aderentes que
disponibilizam servicos
que lhe permitem
monitorizar a sua saude de
forma conveniente e com
uma abrangéncia nacional.

Médico Assistente

Médico especialista, com
mais de 10 anos de
experiéncia a sua
disposicdo e a distancia
de um telefonema.
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Site Médis
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& Cartiio Médis
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App Médis

©

Cartao virtual através da
APP, com informacao
sobre consumos,
entrega de despesas,
consulta da rede por
georreferenciacao, e
todas a funcionalidades
dossite.


https://www.medis.pt/
https://www.medis.pt/vantagens/rede-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/linha-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/medico-assistente-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/rede-de-farmacias/
https://www.youtube.com/watch?v=z8S1K8CnqrA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=z8S1K8CnqrA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=z8S1K8CnqrA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ff6jEHmi5Sw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ff6jEHmi5Sw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ff6jEHmi5Sw&feature=youtu.be
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@J Informacao:

A emissao dos cartdbes Médis ira ser processada consoante a idade do titular, deste modo
teremos:

= Socios e agregados familiares com idade inferior aos 67 anos, a quem nao sera enviado o
Cartdo Médis e que terdo acesso ao Cartao virtual através da APP Médis.

E
Veja aqui, como se podera registar no Site e na APP para obter o seu Cartdao Médis.
virtual.  Manual App

e Site

= Sdécios e agregados familiares com idade igual ou superior aos 67 anos que vao receber na
sua morada o respetivo Cartdo Médis. Contudo poderao também efetuar o registo na Site e
App e usufruir de todas as vantagens.

Q Funcionalidades APP e Site:

- Condigoes do Plano de Saude (Consultar as coberturas e capitais do plano de saude
de forma clara e simples

- Utilizagao (Consultar os movimentos e histérico de atos médicos)
- Guia Médis (Consulta de prestadores da Rede Médis e Rede Saude e Bem-Estar)

- Paperless (Subsmissao de despesas através de reembolso, sem impressdo nem envios
por correio)

- Consumos (Consulta do capital utilizado e disponivel em cada cobertura)

- Apoio ao Cliente (Secg¢do de perguntas frequentes onde respondemos as principais
duvidas dos clientes com clareza e transparéncia).

Faz bem a Saude.



App e Site Medis
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[ Site Médis

Processo Registo cliente

) i O numero de telefone tem de estar
O cliente entra na area

) ) ) ~ atualizado. Se nao estiver, pedimos
pessoal e clica em Regista-se no site colocando o n° do cartéo. ) ] )
gue o cliente ligue para a Linha

Médis.

“Registar”.

1 8 CLIENTE Z NAO CLIENTE 2 3 REGISTO

Para me registar, preciso de ter o nimero de telefone
atualizado.
N.° Cartdo Médis | . )
Se o ndmero ndo estiver certo, devo entrar em contacto
com a Linha Médis 218 458 888.
VANTAGENS DO REGISTO
Password Registar Despesa A Linha Médis esta disponivel de segunda a sexta, das 8h as 20h

o1 Pré-autorizagdes

antactos no seu perfil

[
ar o Seguro de Saide Telefone

Ver Histérico de consultas XXXXXX250
LOGIN Pedir 2.2 Via do cartao

Esqueci-me da password

CONFIRMAR

Sou cliente, mas nao tenho conl

ta. Registar
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[ Site Médis
Processo Registo cliente

O cliente deve escolher uma password

E enviado pela Médis um cédigo de com: comprimento >= 8 caracteres; . , .

_ B Para concluir, devera confirmar o e-
confirmagao para o n° de telefone que letras mailisculas e mindsculas; mail
esta em sistema. nGmeros além de letras; uso de

carateres especiais como $+?_!|%.

4 REGISTO 5 REGISTO 6 REGISTO

Por questoes de seguranca, a Médis vai enviar para o meu Para continuar o pracesso de registo, devo escolher uma
telemével um cédigo de confirmacdo. Preciso dele para . . . .
) 9 X ‘ P password. Para concluir o registo, tenho de confirmar o meu email. Se
continuar o meu registo. . . L B
estiver incorreto, posso editd-lo no campo abaixo.

Se ndo receber o cédigo passados 10 minutos, clique em Reenviar cédigo
SMS. Definir password*

Cédigo SMS* Confirmar password*

‘Campo obrigatério

‘CONFIRMAR
REENVIAR CODIGO SMS VALIDAR - CONFIRMAR
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[ Site Médis

Processo Login cliente

1| Symeas == || No topo de qualquer pagina do site da
Por apenas 9€/meés, faco o Médis, o cliente tem a opcéo de fazer
que gosto e sinto-me .
protegido. LOgIn.
\

» N.° de cartédo e password que escolheu
ao fazer o registo no site.

2 B oo
» Depois de os inserir, é s6 clicar em
“Login”.
Recuperar password:

» Pode recuperar a password, clicando
em “Esqueci-me da password”.

APOIOAD CUIENTE

MAIS MEDIS
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App Médis

Processo Registo cliente

Na pagina inicial,

clicar em “registar-se”

vodafone =

N

Esqueceu-se da Password?

Registe-se

Para efetuar registo,
€ necessario o n° de

cartdo Médis

wodafone T

a médis

MNovo Registo

nta. Login

E-lhe enviado por SMS
para o n° de telemovel
em sistema um cédigo

de confirmacao

Novo Registo

M.? Cartao Médis

9034567785

medis

Se for preciso alterar o nimero, o cliente

tem de ligar para a Linha Médis.

vodafone ¥

O cartdo nao tem ndmero de
telemdvel associado.

Linha Médis 218 458 888

as dteis das 8h 35 20h

FECHAR

Vai ser enviado um SMS com o cédigo

de verificacdo para o seu telemével.
Confirme que este é o seu n®
#ex k2% Q1

) NUMErn ver r
scte 2 Linha Médis 218 458 888
teis d I )
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D App Médis

Processo Registo cliente
Ira aparecer o e-mail
associado e se ndo existir

Insira o codigo de . )
Defina uma password. nenhum, tera de inserir. E Processo concluido.

confirmacéo.
possivel atualiza-lo em

gualguer momento

m se00c vodafone T 15:51 ; sees’ odafone 100%
4 . 5 6 7

Inserir codigo SMS
Definir password Por favor
confirme o seu email

v

© Trerlet Utilizador criado

Reenviar codigo

Nova password

com sucesso

® hello@mariacosta.co

Regras da password
~ Minimo 8 caracteres, alfanumérico
~ Umaletra maitiscula

+ U caracter especial (5-+7_1%)

CONFIRMAR CONTINUAR
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D App Médis
Processo Login cliente

Se perder a password,
Para efetuar Login, insira

_ podera recupera-la E necessario inserir o n°

0 n° cartdo Médis e a _ } o
clicando em “Esqueceu- cartdo Médis.

password. i
se da Password?

1 2 5

3 médis % médis
Login Redefinir password

N.° Cartao Médis
90345677856 |

© d
&
Esqueceu-se da Password? Esqueceu-se da Password? /

@

Registe-se
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D App Médis

Processo Login cliente

E-lhe enviado um SMS Tera de introduzir o
. Tera de redefinir uma
com cédigo de c6digo que recebeu por
nova password.
verificagéo. SMS.

v a1 o  wanex) _vanux]
2 3

1 » x
® © & o 0 0 o
Inserir c6digo SMS Redefinir password
Vai ser enviado um SMS com o cddigo
de verificacdo para o seu telemével Reenviar codigo PR ©

Confirme que este é o seu N
#ek A2k §Q1
Pr— ©

Linha Médis 218 458 888

CONFIRMAR

CONFIRMAR
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Servico Pessoal de Saude
@ estar ao seu lado a
cuidar da sua Saude.

N&o dispensa a consulta da informacéo pré-contratual e contratual
legalmente exigida.

Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.

Sede: Av. Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso 1, 2744-002
Porto Salvo.

Pessoa coletiva n.° 503 496 944, matriculada sob esse nimero na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de €
12.000.000,00.
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